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Tqvens wi na Sea sa xel m ZR va ne lo mo xa li

se Ta mar T vis Se sa xeb, rom lis meS ve o biT 

sa zo ga do eb ri vi or ga ni za ci e bis Ta nam S

rom le bi SeZ le ben ga i um jo be son cod na 

mo xa li se Ta mo zid vis da maT Tan na yo fi

e ri mu Sa o bi sa da ur Ti er T sa sar geb lo 

Ta nam S rom lo bi Ti ur Ti er To be bis xan g

r Z li vad Se nar Cu ne bis Se sa xeb. 

wi nam de ba re sa xel m ZR va ne lo Si Tav moy ri-

lia ram de ni me mar ti vi da praq ti ku li rCe va, 

ro me lic da gex ma re baT efeq tu rad mo zi doT, 

Car ToT da mar ToT Tqve ni mo xa li se e bi da 

SeZ loT saq mi a no bis Se u fer xe be li gag r Ze le-

ba, ro de sac isi ni da to ve ben or ga ni za ci as.

sa xel m ZR va ne lo gan kuT v ni lia pir vel rig-

Si maT T vis, vinc uSu a lod pa su xis m ge be lia 

mo xa li se Ta mar T va sa da ko or di na ci a ze; igi 

ag reT ve ga mo ad ge ba or ga ni za ci e bis xel m ZR va-

ne leb sa da ri giT Ta nam S rom lebs, rom leb sac 

uwevT mo xa li se eb Tan yo vel dRi u ri ur Ti er-

To ba. da bo los, sa xel m ZR va ne lo da ex ma re ba 

yve las vinc:

 z api rebs ra i me Ro nis Zi e bis or ga ni ze bas da 
dro e biT sa Wi ro ebs er Ti an ram de ni me mo xa-
li sis dax ma re bas;

 z iwyebs axal pro eqts, ro mel Sic da geg mi lia 
mo xa li se Ta Car T va;

 z jer-je ro biT ar Ta nam S rom lobs mo xa li se-
eb Tan, Tum ca geg mavs amis ga ke Te bas mo ma-
val Si.
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Перед вами пособие по управлению 
волонтерами, с помощью которого со-
трудники общественных организаций 
смогут углубить свои знания о методах 
привлечения волонтеров и поддержания 
с ними долговременного, продуктивного 
и взаимовыгодного сотрудничества. 

В данном пособии мы постарались представить 
вашему вниманию несколько простых практических 
советов, которые помогут вам привлечь волонте-
ров и эффективно вовлечь их в работу вашей орга-
низации, а также продолжить бесперебойное и эф-
фективное функционирование после их ухода. По-
собие предназначено в первую очередь для тех, кто 
непосредственно ответствен за работу с волонтера-
ми, а также для менеджеров организаций и тех ря-
довых сотрудников, которым приходится ежедневно 
общаться и работать с волонтерами. И, наконец, по-
собие поможет всем тем, кто:

 z планирует организовать какое-либо мероприя-
тие, для которого ему потребуются волонтеры на 
временную работу;

 z начинает осуществление нового проекта, в кото-
рый требуется подключить волонтеров;

 z еще не имеет опыта работы с волонтерами, но на-
меревается работать с ними в ближайшем буду-
щем. 
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sity va “mo xa li se” – vo lun te er  (ing.),  волон-
тер (rus.) - wa mo vi da fran gu li dan vo lo un ta i re, 
es uka nas k ne li ki, Ta vis mxriv, mom di na re obs 
la Ti nu ri dan vo lun ta ri us, ro me lic sity va sit-
yviT niS navs mo xa li ses, msur vels. mo xa li-
se o ba, ro gorc so ci a lu ri dax ma re bis idea 
ise Ti ve Zve lia, ro gorc Ta vad sa zo ga do e ba. 
sa zo ga do e ba Si yo vel T vis ar se bob d nen ada mi a-
ne bi, ro mel TaT vis mo xa li se ob riv sawyi seb ze, 
sa zo ga do e bis sa ke Til dRe od mu Sa o ba, ada mi-
a neb Tan ur Ti er To bis, TviT re a li za ci i sa da 
TviT s rul yo fis  um Tav re si sa Su a le ba iyo. 

mo xa li se e bi sa zo ga do eb ri vi seq to ris erT-
er Ti sa si cocx lo re sur sia. sa zo ga do eb riv 
or ga ni za ci a Ta ume te so ba imar Te ba mo xa li se-
ob riv sawyi seb ze mo mu Sa ve di req tor Ta sab-
Wos mi er. gar da ami sa, sak ma od bev ri sa zo ga-
do eb ri vi or ga ni za cia ver Se as ru leb da Ta vis 
mi si as mo xa li se Ta Car Tu lo bis ga re Se. 

ar ar se bobs mo xa li se o bis ofi ci a lu ri gan-

ЧТО ТАКОЕ 
ВОЛОНТЕРСТВО?

ra aris 
mo xa li se o ba?

СЛОВО «волонтер» - volunteer (англ.) – произо-
шло от францусзкого volountaire, которое, в свою 
очередь, идет от латинского voluntaris, которое озна-
чает добровольца, желающего. Волонтерство, как 
идея социальной помощи, так же стара, как и само 
общество. В обществе всегда существовали люди, 
для которых работа на добровольных началах, для 
блага общества, была основным средством для об-
щения, самореализации и самосовершенствования. 

Волонтеры – жизненно важный ресурс для обще-
ственного сектора. Большинство общественных ор-
ганизаций управляется работающим на обществен-
ных началах советом директоров. Кроме того, очень 
много общественных организаций не смогли бы ра-
ботать и выполнять свою миссию без активного уча-
стия волонтеров. 

Официального определения волонтерства не су-
ществует, так же как не существует точного перечня 
занятий и поручений, которые могут входить в обя-
занности волонтеров. В различных определениях 
волонтерства говорится, что:

 z Волонтерство – неоплачиваемая деятельность, 
которая ставит себе целью оказание помощи кон-
кретным лицам или группам лиц, или пытается 
решить проблемы, связанные с окружающей сре-
дой;
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 z Волонтерство подразумевает безвозмездную 
трату собственного времени и усилий на благо 
общества; деятельность волонтеров может быть 
очень разнообразной;

 z Волонтерство – добровольная деятельность, ко-
торой не сопутствует финансовый интерес.

Если суммировать все вышесказанное, волонтер-
ство – это неоплачиваемый, сознательный и до-
бровольный труд на благо других людей; волон-
тером можно назвать любого человека, который 
сознательно и безвозмездно работает, чтобы по-
мочь другим. 

5 декабря большинство стран мира отмечает меж-
дународный день волонтеров. Этот день, по инициа-
тиве Генеральной Ассамблеи ООН, был учрежден в 
1985 году в ознаменование вклада волонтеров в раз-
витие экономики и социальных программ на терри-
тории многих государств мира.

СУЩЕСТВУЕТ НЕСКОЛЬКО  
ОСНОВОПОЛАГАЮЩИХ ПРИНЦИПОВ  
ВОЛОНТЕРСТВА:
ВЫБОР. Человек должен быть свободен в выборе и 
сам решать, быть ему волонтером или нет.

МНОГООБРАЗИЕ. Волонтерство должно быть до-
ступным для всех, безотносительно их происхожде-
ния, этнической, гендерной или религиозной принад-
лежности, возраста, семейного положения, сексуаль-
ной ориентации или ограниченных возможностей. 

ВЗАИМНАЯ ВЫГОДА. Волонтер работает безвоз-
мездно, однако он должен получать иную, нефинан-
совую выгоду от своей работы – например, чувство-
вать гордость оттого, что вносит свой вклад в обще-
ственно полезное дело или способствует решению 
важных проблем; быть довольным тем, что хорошо 
проводит время в приятной обстановке и в компании 
приятных людей, учится и приобретает новые навы-
ки и т.д.

ПРИЗНАНИЕ. Признание вклада волонтеров и выра-
жение благодарности – очень важный момент, о ко-
тором нельзя забывать. Говоря о вкладе, мы подраз-
умеваем не только вклад в деятельность конкретной 
организации, но и вклад в более глобальном смысле 
этого слова – вклад, который вносят волонтеры, ра-
ботая на благо отдельных групп людей и общества в 
целом.

mar te ba, ise ve ro gorc ar ar se bobs Ca mo naT-
va li imi sa, Tu ra ti pis saq mi a no bas mo i cavs 
mo xa li se o ba. sxva das x va gan mar te beb Si naT q va-
mia, rom:

 z mo xa li se o ba aris aunazRa u re be li saq mi a-
no ba, mi mar Tu li kon k re tu li ada mi a ne bis 
(ada mi an Ta jgu fe bis) da sax ma reb lad, an ga-
re mos dac vi Ti prob le me bis mo sag va reb lad;

 z mo xa li se o ba gu lis x mobs sa zo ga do e bis da 
Te mis sa sar geb lod sa ku Ta ri dro i sa da Za-
lis x me vis usas yid lod da xar j vas; mo xa li-
se e bis mi er gan xor ci e le bu li saq mi a no ba Se-
saZ loa Za li an mra val fe ro va ni iyos; 

 z mo xa li se o ba ne ba yof lo bi Ti saq mi a no baa, 
ro mel sac ar ax lavs ara na i ri fi nan su ri da-
in te re se ba.

yo ve li ve ze moT q mu li rom Se va ja moT, mo xa
li se o ba aris aunazRa u re be li, gac no bi e re bu li, 
ne ba yof lo bi Ti mu Sa o ba sxva ada mi a ne bis sa ke
Til dRe od; mo xa li se Se iZ le ba vu wo doT ne bis
mi er pirs, vinc Seg ne bu lad da usas yid lod Sro
mobs sxva Ta da sax ma reb lad. 

5 de kem bers,msof li os qvey ne bis um rav le so-
ba aR niS navs mo xa li se Ta sa er Ta So ri so dRes. 
es dRe 1985 wels,ga e ros ge ne ra lu ri asam b le-
is ini ci a ti viT, mra va li sa xel m wi fos te ri to-
ri a ze eko no mi ki sa da so ci a lu ri prog ra me bis 
gan vi Ta re ba Si Se ta ni li mo xa li se ob ri vi wvli-
lis aR sa niS na vad da ar s da.  

ar se bobs mo xa li se o bis 
ram de ni me fu Zem de be li prin ci pi:

ar Ce va ni: ada mi ans un da hqon des Ta vi su fa-
li ar Ce va ni Ta vad ga dawy vi tos iyos Tu ara 
mo xa li se;

mra val fe rov ne ba: mo xa li se o ba un da iyos 
xel mi saw v do mi yve las T vis, ga nur Cev lad ma Ti 
war mo mav lo bis, eT ni ku ri, gen de ru li an re-
li gi u ri mi kuT v ne bis, asa kis, oja xu ri mdgo-
ma re o bis, sqe sob ri vi ori en ta ci i sa Tu unar-
SezRu du lo bis.

ur Ti er T sar ge be li: mo xa li se mu Sa obs usas-
yid lod, Tum ca man un da mi i Ros sxva, ara fi-
nan su ri ti pis sar ge be li -- ma ga li Tad, ig r Z-
nos si a ma ye imis ga mo, rom sa zo ga do eb ri vad 
sa sar geb lo saq mes as ru lebs, an mniS v ne lo va ni 
prob le me bis ga dawy ve tas uwyobs xels;  iyos 
kma yo fi li imiT, rom kar gad ata rebs dros sa-
si a mov no ga re mo Si da sa si a mov no ada mi a neb Tan, 
swav lobs da iT vi sebs axal unar-Cve vebs da a.S.

aRi a re ba: mo xa li se Ta wvli lis, ma Ti Sro-
mis Se de ge bis aRi a re ba Za li an mniS v ne lo va nia. 
ama Si igu lis x me ba ro gorc or ga ni za ci is saq mi-
a no ba Si Se ta ni li wvli li, ase ve wvli li uf ro 
glo ba lu ri Tval saz ri siT: ada mi an Ta jgu fe-
bis, Te mis da mTli a nad sa zo ga do e bis sa ke Til-
dRe od.
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mo xa li se o ba 
sa qar T ve lo Si: 
tra di ci e bi da  
ga mow ve ve bi

ВОЛОНТЕРСТВО В ГРУЗИИ: 
ТРАДИЦИИ И ПРОБЛЕМЫ 
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jer ki dev pre is to ri ul sa zo ga do e beb Si, 
ur Ti er T dax ma re ba sof lad cxov re bis da ga-
dar Ce nis auci le be li pi ro ba iyo. ada mi a ne bi 
er Tad amu Sa veb d nen mi was, iReb d nen mo sa vals, 
aSe neb d nen sax lebs. am g va ri ur Ti er T m xar da-
We ris da dax ma re bis ma ga li Te bi ax lac mrav-
la daa war mod ge ni li, gan sa kuT re biT im ti pis 
sa zo ga do e beb Si, rom le bic uf ro me tad ada mi-
a nebs So ris ur Ti er To beb ze ari an ori en ti re-
bul ni. ase Ti sa zo ga do e bis ma ga li Tia sa qar-
T ve loc; dar w mu ne biT Seg viZ lia vTqvaT, da 
amas sa qar T ve lo Si mo xa li se o bi sa da sa mo qa-
la qo Car Tu lo bis Te ma ze Ca ta re bu li kvle-
vac adas tu rebs1, rom me zob lis, ax lob lis, 
me gob ris, na Te sa vis usas yid lo ur Ti er Tdax-
ma re ba yo vel T vis iyo da aris qar Tu li kul-
tu ris ga nu yo fe li na wi li. 

ze mox se ne bu li kvle vis res pon den t Ta ume-
te so bam aR niS na, rom re gu la ru lad cdi lobs 
er T ma ne Tis dax ma re bas yo fi Ti sa kiTxe bis 
mog va re ba Si; gar da ami sa, ga mo kiTxu le bi adas-
tu re ben, rom xSi rad mo na wi le o ben  sa me zob-
los far g leb Si or ga ni ze bul ko leq ti ur saq-
mi a no ba Si – ma ga li Tad, asuf Ta ve ben sa er To 

1 aRniSnuli kvleva Catarda evraziis TanamSromlobis 
fondis `kavkasiis kvleviTi resurs centris (CRRC) 
mier 2011 wlis zafxulSi, saerTo-erovnuli kvlevis 
„moxaliseoba da samoqalaqo CarTuloba“-s farg-
lebSi, moxaliseobisadmi saqarTvelos moqalaqeTa 
damokidebulebis Sesaswavlad.

mox ma re bis / Tav Sey ris ad gi lebs (Zi ri Ta dad 
ezo ebs, sa dac ik ri be bi an). aR moC n da ase ve, rom 
sa qar T ve lo Si mo qa la qe e bi mzad ari an usas-
yid lod da xar jon dro da re sur se bi me gob-
re bis, me zob le bi sa da oja xis wev r Ta da sax-
ma reb lad, mag ram amav d ro u lad frTxi lad 
eki de bi an maT T vis (ma Ti Si da wris T vis) ucxo 
ada mi a ne bis dax ma re bas; Tum ca, ro gorc Sem d-
go mi ga mo kiTx ve bi dan dad gin da, es sif r Txi le 
mo qa la qe eb Si mxo lod zo ga di mza o bis Tval-
saz ri siT ar se bobs, xo lo re a lo ba Si, ga Wir ve-
ba Si myof ucxo ada mi an Tan pi ris pir Sex ved ri-
sas, isi ni Zi ri Tad Si igi ve al t ru izms iCe nen, 
rac me gob reb Tan da me zob leb Tan ur Ti er To-
ba Si sCve vi aT.

pa ra le lu rad imi sa, rom Cve ni qvey nis mo-
qa la qe e bis T vis da ma xa si a Te be lia in di vi du a-
lu ri al t ru iz mi, praq ti ka Si ma Ti so ci a lu ri 
Car Tu lo bis do ne sa oc rad da ba lia: mo qa la-
qe Ta mxo lod 1% aris ga wev ri a ne bu li sxva-
das x va ara sam Tav ro bo or ga ni za ci a Si da amis 
erT-er Ti ax s na al baT isaa, rom mo qa la qe eb Si, 
ume te sad, jer ki dev Za li an da ba lia ndo ba am 
ti pis or ga ni za ci e bis mi marT (gan sa kuT re biT 
ise Te bis, rom le bic,ma Ti saq mi a no bi dan ga mom-
di na re, uf ro me tad sa Wi ro e ben mo xa li se Ta 
Car Tu lo bas). ndo bis aseT ma nak le bo bam Se saZ-
loa se ri o zu li ba ri e re bi Se uq m nas mo xa li se-
o bis gan vi Ta re bas sa qar T ve lo Si. 

Еще в доисторических обществах взаимопомощь 
была необходимым условием для существования и 
выживания в сельской местности. Люди вместе об-
рабатывали землю, собирали урожай, строили дома. 
Примеров такой взаимной поддержки достаточ-
но много и в современном мире, особенно в обще-
ствах, преимущественно ориентированных на взаи-
моотношения между людьми. Примером такого об-
щества является, в том числе, Грузия; можно с уве-
ренностью сказать (и это подтверждается исследо-
ванием, проведенным в Грузии на тему волонтер-
ства и гражданского участия1), что безвозмездная 
помощь соседям, близким, друзьям, родственникам 
всегда была и остается неотъемлемой частью гру-
зинской культуры. 

Большинство респондентов упомянутого иссле-
дования отметили, что регулярно стараются по-
мочь друг другу в решении бытовых проблем; кро-
ме того, опрошенные подтвердили, что часто прини-
мают участие в коллективных мероприятиях вместе 

1 Указанное исследование, ставившее целью изучение 
отношения населения Грузии к волонтерству, было 
проведено Кавказским исследовательским ресурс-центром 
(CRRC) и Фондом «Партнерство Евразия» летом 2011 года, 
в рамках общенационального исследования на тему 
«Волонтерство и гражданское участие».

со своими соседями – например, убирают и расчи-
щают места общественного назначения (в основном 
двор, где обычно собираются соседи). По результа-
там исследования, грузины готовы безвозмездно по-
тратить свое время и ресурсы для друзей, соседей и 
членов своих семей, но более осторожны в том, что 
касается помощи чужим людям. Впоследствии, одна-
ко, выяснилось, что эта осторожность присутствует 
лишь в теории, в плане «общей готовности помочь», 
а на практике, сталкиваясь с реальными, находящи-
мися в затруднении незнакомцами, люди, в основ-
ном, проявляют такой же альтруизм, как и в отноше-
ниях с соседями и друзьями. 

В то же самое время, несмотря на индивидуаль-
ный альтруизм, характеризующий наших граждан, 
уровень их социальной вовлеченности на практи-
ке неожиданно низок: лишь 1% населения задей-
ствован в различных общественных организациях. 
Одним из объяснений такой низкой заинтересо-
ванности является, очевидно, тот факт, что у боль-
шинства граждан все еще нет достаточного дове-
рия к организациям такого типа (а в особенности 
к тем, которые, по роду деятельности, нуждаются 
в большом участии волонтеров). Такой недостаток 
доверия может создать серьезные барьеры для 
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Tum ca, pir vel rig Si, sa qar T ve lo Si mo xa li-
se o bis gan vi Ta re bas Se sa ba mi si tra di ci i sa 
da ka non m deb lo bis uqon lo ba uS lis xels. 
ase Ti das k v na ga keT da kvle vis Se de gad, ro-
me lic axal gaz r dul ma res pub li kur ma in s ti-
tut ma ga na xor ci e la.2 sa qar T ve los Sro mis 
ko deq s Si ”mo xa li sis” sta tu si ara na i ri for-
miT ar aris da fiq si re bu li,  Se sa ba mi sad, 
”mo xa li se” ver isar geb lebs sa qar T ve los 
Sro mis ko deq s Si ”dam saq meb lis T vis” dad ge-
ni li verc val de bu le be biT da verc uf le-
be biT, xo lo im Sem Tx ve va Si, Tu  ”mo xa li se” 
da saq me bu lad ga for m de ba, ma Sin ka no ni mas-
ze sru lad gav r cel de ba da mo xa li se ob ri vi 
saq mi a no bis ar si da i kar ge ba.

prob le mas, ase ve, qmnis sa qar T ve los sa ga-
da sa xa do ko deq si, rad ga nac moq me di sa ga da-
sa xa do ko deq sis mi xed viT, ibeg re ba yve la is 
Tan xa, ro mel sac mo xa li se Ta qar Tu li mas-
pin Ze li or ga ni za ci e bi mo xa li se Ta ga mom g-
zav ni ev ro pu li or ga ni za ci e bi dan iRe ben. am 
da sxva mi ze ze bis ga mo, sa zo ga do eb ri vi or-
ga ni za ci e bi eri de bi an mo xa li se eb Tan sa mar-
T leb riv ur Ti er To beb Si Ses v las, rac Ta vis 
mxriv ki dev uf ro afer xebs mo xa li se o bis 

2 kvleva ganxorcielda proeqtis “saxelmwifo poli-
tika moxaliseobis sferoSi: qarTuli kanonmdebloba 
da msoflio gamocdileba” farglebSi, fondi “Ria 
sazogadoeba-saqarTvelos” finansuri mxardaWeriT.

kul tu ris gan vi Ta re bas.3

kvle va Si da sa xe le bu lia kul tu ru li da 
eko no mi ku ri faq to re bi, rom le bic xels uS-
lis mo xa li se o bis gan vi Ta re bas sa qar T ve lo-
Si. ga mo kiTxul Ta um rav le so ba mo xa li se o bis 
ara po pu la ro bis mi ze zad, upir ve les yov li sa, 
eko no mi kur mdgo ma re o bas da umu Sev ro bas asa-
xe lebs; ada mi a ne bi, pir vel rig Si, anazRa u re-
bad sa mu Sa os eZe ben da mxo lod mi si ar se bo-
bis Sem Tx ve va Si ga ni xi la ven mo xa li se o bas, ro-
gorc Ta vi su fa li dro is da ka ve bis erT-erT 
va ri ants. 

ar se bobs sxva mi ze ze bic, ris ga moc mo xa-
li se o bis in s ti tu ti ara po pu la ru lia post-

3 unda aRiniSnos, rom am etapze, samoqalaqo sazoga-
doebis institutis (CSI) mier Seqmnilia (xolo saqa-
rTvelos parlamentis iuridiul sakiTxTa komitetis 
mier inicirebuli) kanonproeqti “moxaliseobis 
Sesaxeb”, romelic aregulirebs e.w. formalur mox-
aliseobriv urTierTobebs. kanonproeqti ganmartavs 
Tu ra tipis aqtivobebi miiCneva sazogadoebrivad 
sasargeblo saqmianobad. kanonproeqtis mixedviT, 
moxalised yofnis dros pirs unarCundeba umuSevris 
statusi da ufleba aqvs, isargeblos im SeRavaTebiTa 
da daxmarebebiT, romlebic kanonmdeblobiT gaT-
valiswinebulia umuSevarTaTvis. kanonproeqti aseve 
gansazRvravs maspinZeli organizaciisa da moxali-
sis uflebebsa da movaleobebs, maT Soris xarjebis 
anazRaurebis valdebulebas, moxalisis uflebas 
usafrTxo garemoze da a.S. kanonproeqti ganxilvis 
sawyis stadiaSia.

развития волонтерства в Грузии. 
Хотя, развитию волонтерства в Грузии, в первую 

очередь, мешает отсутствие соответствующих тра-
диций и законодательства. Такой вывод можно сде-
лать по итогам исследования, проведенного Моло-
дежным республиканским институтом2. В трудовом 
кодексе Грузии статус «волонтера» никак не опре-
делен, более того, таковой даже не упоминается, а 
следовательно, волонтер не может воспользоваться 
ни одним установленным законом правом или при-
вилегией; в случае же, если волонтера официально 
оформят, как сотрудника, все полагаемые по закону 
права и привилегии он, конечно же, получит, однако 
сама суть «волонтерства» при этом будет совершен-
но утеряна. Проблему создает также Налоговый ко-
декс Грузии, так как в рамках действующего кодек-
са, налогообложению подлежат все те суммы, кото-
рые получают грузинские организации, принимаю-
щие волонтеров от своих европейских партнеров. 
По этой, а также по ряду других причин, обществен-
ные организации уклоняются от правовых отноше-
ний с волонтерами, что, в свою очередь, еще силь-

2 Исследование проводилось при финансовой поддержке 
фонда «Открытое общество – Грузия», в рамках проекта 
«Государственная политика в сфере волонтерства: 
грузинское законодательство и всемирный опыт».

нее препятствует развитию культуры волонтерства.3

В исследовании называются также культурные и 
экономические факторы, коотрые мешают развитию 
волонтерства в Грузии. Большинство опрошенных 
считает, что основная причина низкой популярно-
сти волонтерства – экономическое положение и без-
работица; люди, в первую очередь, ищут оплачивае-
мую работу и только в случае ее существования рас-
сматривают волонтерство как один из возможных 
способов занять свое свободное время. 

Существуют также другие причины, из-за кото-
рых институт волонтерства непопулярен в пост-
советских странах. Во времена Советского Союза во-
лонтерство было составной частью коммунистиче-

3 Следует отметить, что на этом этапе, Институтом 
Гражданского общества (CSI) создан (а комитетом 
Парламента Грузии по юридическим вопросам 
инициирован) законопроект «О Волонтерстве», который 
регулирует т.н. формальные волонтерские отношения. 
Законопроект описывает виды деятельности, которые 
считаются общественно полезными. По законопроекту, у 
волонтера, во время его деятельности, будет сохраняться 
статус безработного, давая ему, таким образом, возможность 
пользоваться предусмотренными законодательством 
льготами и помощью для безработных. Законопроект 
определяет также права и обязанности волонтера и 
принимающей его организации, в том числе обязательство 
по возмещению расходов, право волонтера на безопасную 
рабочую среду и т.д. Законопроект находится в начальной 
стадии рассмотрения.m
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sab Wo Ta siv r cis qvey neb Si. sab Wo Ta kav Si ris 
dros mo xa li se o ba ko mu nis tu ri ide o lo gi is 
Se mad ge ne li na wi li iyo da sak ma od xSi rad 
iZu le biT da sa val de bu lo Sro mas gu lis x mob-
da (Tun dac ad gi lob ri vi da qvey nis mas S ta biT 
or ga ni ze bu li e.w. “ko mu nis tu ri Sa ba To be-
bis” dros).  aq ve un da aRi niS nos, rom sab Wo Ta 
kul tu ru li mem k vid re o ba uf ro me tad Se da-
re biT di di asa kis ada mi a neb ze ax dens gav le-
nas da nak le bad mniS v ne lo va nia Ta na med ro ve 
qar T ve li axal gaz r de bis T vis. axal gaz r de bis 
az riT, mo xa li se o bi sad mi nak le bi in te re si 
ga mow ve u lia ara im de nad sab Wo Ta men ta li-
te tiT, ram de na dac “qar Tu li men ta li te ti Ta” 
da for ma li ze bu li mo xa li se o bis tra di ci is 
arar se bo biT.

2001 wli dan, ro me lic mo xa li se o bis sa er
Ta So ri so wlad iyo ga mocxa de bu li, msof lio 
qvey ne bis um rav le so bam dRis wes rig Si da a ye na 
mo xa li se o bis sa xel m wi fo prog ra me bis Seq m ni-
sa da Se sa ba mi si ka non m deb lo be bis  Se mu Sa ve-
bis sa kiTxi. sam wu xa rod, sa qar T ve los sa xel m-
wi fo pri o ri te te bis si a Si mo xa li se o ba aras-
d ros fi gu ri reb da.

ra un da ga keT des imi saT vis,  
rom ase Ti vi Ta re ba Se ic va los?

1) auci le be lia po li ti ko seb ma dro u lad 
ga ac no bi e ron mo xa li se o bis mniS v ne lo ba 
da da a ye non dRis wes rig Si mi si srul yo-
fi li sa ka non m deb lo sa fuZ v lis Seq m nis 
sa kiTxi. qar Tul ka non m deb lo ba Si un da 

ga ni sazR v ros ”mo xa li sis” sta tu si da ga-
ni mar tos  mi si uf le be bi da mo va le o be-
bi; sa Wi roa ag reT ve  dad gin des da beg v ris 
spe ci a lu ri re Ji mi im or ga ni za ci e bis T vis, 
rom le bic mo xa li se eb Tan iTa nam S rom le-
ben.ro gorc uk ve vax se neT, gar k ve u li na-
bi je bi sa ka non m deb lo cvli le be bis mi mar-
Tu le biT uk ve ga dad g mu lia, Tum ca re a lu-
ri Se de ge bi jer-je ro biT araa miR we u li.

2) auci le be lia ag reT ve, qar Tul sa zo ga-
do e ba Si ga i zar dos in te re si mo xa li se o-
bi sad mi. ara sam Tav ro bo/sa zo ga do eb riv ma 
seq tor ma uf ro me ti yu radRe ba un da da-
uT mos ise Ti pro eq te bi sa da ini ci a ti ve-
bis gan xor ci e le bas, rom le bic far To sa-
zo ga do e ba Si mo xa li se ob ri vi saq mi a no bis 
po pu la ri za ci is ken iq ne ba mi mar Tu li. 

es ori pro ce si er Ti med lis ori mxa rea. 
ori ves amoq me de ba Si sa mo qa la qo seq tors, ker-
Zod ki sa zo ga do eb riv or ga ni za ci ebs sak ma od 
di di wvli lis Se ta na Se uZ lia.

sa qar T ve lo Si mo xa li se o bis kul tu ris Ca-
mo ya li be bis T vis sa Wi roa pir vel rig Si mo xa-
li se o bis praq ti kis  gan vi Ta re ba da gaR r ma ve ba 
da am mi mar Tu le biT uf ro me ti da de bi Ti ma-
ga li Tis Seq m na, rac da ar w mu neb da  sa zo ga do e-
bas, rom mo xa li se o ba – cvli le be bis mox de nis 
re a lu ri da Zli e ri in s t ru men tia. am miz nis 
miR we vis gza zec pir ve li na bi je bi uk ve ga dad-
g mu lia.

ской идеологии и очень часто ассоциировалось с 
принудительным трудом (вспомните хотя бы так на-
зываемые «коммунистические субботники», кото-
рые проводились не только в местном, но и союзном 
масштабе). Следует, однако, отметить, что советское 
культурное наследие сильнее сказывается на стар-
шем поколении, в то время как для молодых людей, 
проживающих в Грузии, оно, практически, не имеет 
особого значения. По мнению молодежи, недостаток 
интереса к волонтерству обусловлен не столько со-
ветским, сколько «грузинским» менталитетом, а так-
же несуществованием традиций формализованного 
волонтерства.

Начиная с 2001 года, который был объявлен Меж-
дународным годом волонтерства, большинство 
стран мира стали ставить на повестку дня вопрос 
создания государственных программ волонтерства 
и разработки соответствующего законодательства. К 
сожалению, волонтерство никогда не фигурировало 
в списке государственных приоритетов Грузии. 

ЧТО СЛЕДУЕТ ПРЕДПРИНЯТЬ,  
ЧТОБЫ ИЗМЕНИТЬ ПОЛОЖЕНИЕ ДЕЛ?

1 ) Необходимо, чтобы политики вовремя осозна-
ли значимость волонтерства и внесли в повестку 

дня вопрос о создании его законодательной осно-
вы. В законодательстве Грузии должен быть опре-
делен статус «волонтера», после чего в Трудовом 
кодексе следует определить права и обязанности 
волонтеров. Необходимо также ввести специаль-
ный режим налогообложения для тех организаций, 
которые сотрудничают с волонтерами.

2 ) Очень важным условием является также рост 
интереса к волонтерству в грузинском обществе. 

Необходимо, чтобы общественный сектор уделял 
больше внимания разработке и осуществлению 
тех проектов и инициатив, которые способствова-
ли быширокой популяризации волонтерского тру-
да в обществе. 

Эти два процесса – две стороны одной медали, и 
гражданский сектор (в частности, общественные ор-
ганизации) может внести большой вклад в их осу-
ществление.

Для становления культуры волонтерства в Грузии 
необходимо, в первую очередь, развивать и расши-
рять практику волонтерства и создавать побольше 
позитивных примеров, которые докажут обществу, 
что волонтерство – реальный и действенный ин-
струмент для осуществления перемен. Первые шаги 
в этом направлении уже делаются.
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erTer Ti pir ve li ini ci a ti va am mi mar Tu le
biT gax da ev ro pis sax lis pro eq ti “mo xa li se o
bis xel Sewyo ba sa qar T ve lo Si”, ro me lic 2011 
wels, ev ro kav Si ris war mo mad gen lo bis fi nan su
ri mxar da We riT  gan xor ci el da.  pro eq ti wa ri
mar Ta mo xa li se o bis ev ro pu li wlis egi diT da 
mas Si Car Tu li iyo ro gorc ad gi lob ri vi, ase ve 
sa qar T ve los sxva das x va kuTxe Si moR va we ev ro
pe li mo xa li se e bi. pro eq tis mi za ni iyo mo xa li
se o bis cne bis dam k vid re ba sa qar T ve lo Si, mo xa
li se o ba sa da mis mniS v ne lo bas Tan da kav Si re biT 
sa zo ga do eb ri vi cno bi e re bis amaR le ba. pro eq ti 
ase ve isa xav da miz nad ur Ti er T dax ma re bis, ne ba
yof lo bi Ti mu Sa o bis Zve li qar Tu li tra di ci is 
– na dis4 gag r Ze le bas da dRe van de li yo fis T vis 
mi si mi zan Se wo ni lo bi sa da Ri re bu le bis war mo
Ce na. pro eq tis far g leb Si gan xor ci el da da suf
Ta ve bis aq ci e bis se ria is to ri u li Zeg le bis mim
de ba re te ri to ri eb ze da po li e Ti le nis par ke

bis mox ma re bis sa wi na aR m de go kam pa nia Tbi lis Si. 

mo xa li se o bis gan vi Ta re bis Tval saz ri siT 
erT-er Ti um niS v ne lo va ne si miz nob ri vi jgu-
fi, vis Ta nac auci le be lia am kuTxiT gan sa-
kuT re biT in ten si u ri mu Sa o ba, ari an axal gaz-
r de bi; sa Wi roa ma Ti ga aq ti u re ba da Car T va 
mo xa li se ob riv saq mi a no ba Si. gar da imi sa, rom 

4 nadi (aseve mamiTadi) - Sromis organizaciis erT-
erTi uZvelesi formaa, romelic agebulia urTierT-
daxmarebis Sroma-migebiT principze. nads iwvevdnen 
rogorc miwis samuSaoebis (xvna, barva, Toxna da 
sxva), ise saxlis mSeneblobisa da sxva erTdrouli 
Sromatevadi samuSaoebis dros.

mo xa li se ob riv saq mi a no ba Si Car Tu li axal-
gaz r de bi uf ro sa sar geb lod da sa in te re sod 
ata re ben Ta vi su fal dros, isi ni ag reT ve iR-
r ma ve ben cod nas, ivi Ta re ben unar-Cve vebs da 
iRe ben Ri re bul ga moc di le bas, ro me lic uTu-
od ga mo ad ge ba maT mog vi a ne biT, Sem d go mi pro-
fe si u li saq mi a no bis pro ces Si.

ara sam Tav ro bo or ga ni za cia “hel fing hen di” da
ar se bis dRi dan mu Sa obs axal gaz r de bis mo bi li
ze ba sa da mo xa li se ob riv prog ra meb Si Car Tu lo
ba ze. am Ja mad, “hel fing hen dis” mo xa li se Ta in ku
ba tor Si 300 axal gaz r daa ga er Ti a ne bu li.

aSSs sa er Ta So ri so gan vi Ta re bis sa a gen to sa da 
sa qar T ve los ga e ros aso ci a ci is „sa qar T ve los 
erov nu li in teg ra ci is gaZ li e re bis“ pro eq tis 
far g leb Si, 20122014 wleb Si, sa qar T ve los 
13 um s x vi les mu ni ci pa li tet Si Ca mo ya li be bu
li axal gaz r du li sa mo qa la qo aq ti viz mis cen
t re bis mi er (rom leb Sic ja mu rad 3500ze me ti 
axal gaz r daa ga wev ri a ne bu li) 400mde mo xa li se
ob ri vi ini ci a ti va gan xor ci el da; maT So ris Ta
na tol Ta tre nin ge bi, kul tu ru li Ro nis Zi e be bi, 
sa Te mo ini ci a ti ve bi, so ci a lu ri da ga re mos  dac
vi Ti  kam pa ni e bi, gac v li Ti prog ra me bi da a.S.

mo xa li se ob riv pro eq teb Tan da prog ra meb Tan 
er Tad, erT-er Ti Za li an mniS v ne lo va ni na bi-
jia sa zo ga do eb riv or ga ni za ci eb Si mo xa li se-
Ta mar T vis efeq tu ro bis amaR le ba, rad gan rac 

Одной из первых инициатив в этом направлении 
явился проект организации «Европейский дом» 
под названием «Содействие развитию волонтер-
ства в Грузии», который был осуществлен в 2011 
году при финансовой поддержке представительства 
Евросоюза в Грузии и в сотрудничестве с Кавказской 
сетью неправительственных организаций по защи-
те окружающей среды (CENN). Проект проходил под 
эгидой Европейского года волонтеров; в нем были за-
действованы как местные, так и европейские волон-
теры, живущие и работающие в различных уголках 
Грузии. Целью проекта было внедрение понятия во-
лонтерства в Грузии, повышение уровня осведомлен-
ности общества о волонтерстве и его значении. Про-
ект также ставил целью возродить древнюю грузин-
скую традицию взиамопомощи – «нади», продемон-
стрировав его целесообразность и ценность для со-
временного общества. В рамках проекта была прове-
дена серия акций по очистке территорий близ исто-
рических памятников Грузии и организована кампа-
ния против употребления полиэтиленовых пакетов 
в Тбилиси. 

Одной из самых важных целевых групп, с кото-
рой следует интенсивно работать с точки зрения 
содействия развитию волонтерства в Грузии, явля-
ется молодежь. Необходимо активизировать моло-
дых и подключить их к волонтерской деятельности; 
кроме того, что будучи волонтерами, молодые люди 

смогут более интересно и с пользой проводить свое 
свободное время, они также смогут углубить знания, 
получить новые навыки и накопить бесценный опыт; 
все это непременно пригодится им позже, в процес-
се профессиональной деятельности. 

Общественная организация «Хэлпинг Хэнд» со дня 
своего основания занимается мобилизацией молоде-
жи, их информированием и вовлечением в волонтер-
ские программы. На данном этапе, в «инкубаторе во-
лонтеров» организации регистрировано около 300 
волонтеров.

В 2012-2014 годах, в рамках проекта Усиления нацио-
нальной интеграции в Грузии, осуществляемго Ас-
социацией ООН Грузии (UNAG) и Агентством между-
народного развития США (USAID), на базе Центров 
молодежного гражданского активизма, расположен-
ных в 13-ти крупнейших муниципалитетах Грузии и 
объединяющих в общей сложности свыше 3500 пред-
ставителей молодежи, было осуществлено до 400 
волонтерских инициатив; среди них были тренинги 
для сверстников, культурные мероприятия, общин-
ные мероприятия, социальные кампании и кампании 
по защите окружающей среды, обменные программы 
и т.д.

Параллельно с волонтерскими проектами и про-
граммами, важным шагом на пути развития волон-
терства является повышение эффективности управ-
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uf ro efeq tu rad axer xebs or ga ni za cia sa ku-
Ta ri  Ta nam S rom le bis (maT So ris mo xa li se e-
bis) re sur se bis mar T vas, miT uf ro efeq tu rad 
mo a xer xebs mo xa li se Ta mo zid vas, Se nar Cu ne bas 
da mo xa li se ob ri vi praq ti kis ga far To ve bas. 
Se sa ba mi sad, rac me ti kar gi saq me ga keT de ba 
mo xa li se e bis mi er, rac uf ro me ti da de bi Ti 
ma ga li Ti eq ne ba sa zo ga do e bas mo xa li se o bas-
Tan da kav Si re biT, miT uf ro ga iz r de ba mo qa-
la qe Ta rwme na da mo ti va cia, ra Ta ga da vid nen 
sity vi dan saq me ze da Ta va dac mi i Ron mo na wi-
le o ba mo xa li se ob riv prog ra meb Si.

pro eq ti ,,mo xa li se Ta sa in for ma cio cen t ri“ 
gan xor ci el da or ga ni za cia „bor jRa lis“ mi er, 
fond ,,Ria sa zo ga do e ba sa qar T ve los“ fi nan su
ri mxar da We riT. aR niS nu li pro eq tis far g leb
Si, bor jRa lis mi er da fuZ ne bul ,,mo xa li se Ta 
sko la Si“ aso biT axal gaz r dam ga i a ra vrce li 
tre ningkur se bi mo xa li se o bis in s ti tu tis yve
la Zi ri Ta di as peq tis Se sa xeb, xo lo tre nin ge
bis das ru le bis Sem d gom, ,,mo xa li se Ta sa in for
ma cio cen t ri“ uz run vel yof da axal gaz r de bis 
aq ti ur Car T vas sxva das x va sa xis mo xa li se ob
riv aq ti vo beb Si.  gar da ami sa, sa qar T ve lo Si 
mo xa li se o bis Te ma ze pir ve li vebpor ta li   
www.vo lun te e ring.ge Se iq m na. ,,mo xa li se Ta sko la“ 
da ,,mo xa li se Ta sa in for ma cio cen t ri“, pro eq
tis das ru le bis Sem d go mac ag r Ze le ben aq ti ur 
fun q ci o ni re bas, xo lo mo xa li se o bis prog ra ma Si 
mo na wi le axal gaz r de bis um rav le so ba am Ja mad 
aq ti u rad mo na wi le obs aWa ris re gi on Si mim di na
re sa zo ga do eb riv cxov re ba Si.

2014 wlis ap ri li dan po lo nu ri or ga ni za ci e bi 
–  „glo ba lu ri so li da ro bis aso ci a cia“ da kav
Si ri „lub li nis mo xa li se Ta cen t ri“ (po lo ne
Ti, lub li ni) axor ci e le ben pro eqts „ax la Cve ni 
droa. mo xa li se Ta qse lis Seq m na sa qar T ve lo Si“, 
ro me lic miz nad isa xavs sa mo qa la qo sa zo ga do
e bis gan vi Ta re bis mxar da We ras. sa qar T ve lo Si 
pro eq ti xor ci el de ba 4 par t ni or or ga ni za ci
as Tan er Tad: „sa qar T ve los ka ri ta si“ (Tbi li si); 
„me war me qal Ta fon di“ (qu Ta i si); sa zo ga do eb ri
vi kav Si ri „me gob ro bis xi di qar T lo si” (go ri); 
aso ci a cia „aTi na Ti“ (zug di di). pro eq tis far g
leb Si aso ci a cia „aTi na Tis“ ba za ze Se iq m na mo xa
li se Ta cen t ri, ro me lic iT va lis wi nebs mo xa li
se eb Tan mo xa li se ob ri vi mu Sa o biT da in te re se
bu li or ga ni za ci e bis mo Zi e bas da ad gi lob ri vi 
mo xa li se e bis  mo zid vas, rac xels uwyobs mo xa li
se o bis cne bis da kul tu ris dam k vid re bas.

am sa xel m ZR va ne lo Si Cven gan vi xi lavT mo xa-
li se Ta mo zid va sa da mar T vas Tan da kav Si re-
bul mra val Te o ri ul sa kiTx sa da praq ti kul 
ga moc di le bas. amas Tan, ar un da da vi viwyoT, 
rom sa er Ta So ri so praq ti ka Si ar se bu li ma ga-
li Te bis war ma te bu lo bis da efeq tu-
ro bis mi u xe da vad, ma Ti gad mo ta na 
da  sa qar T ve lo Si da ner g va ar 
un da mox des pir da pir da uc v-
le lad, ad gi lob ri vi re a li e bi-
sa da kul tu ru li Ta vi se bu re-
be bis  gaT va lis wi ne bis ga re Se.

ления волонтерами в общественных организациях; 
чем эффективнее управляет организация ресурсами 
собственных сотрудников (в том числе волонтеров), 
тем эффективнее она сможет привлекать и удержи-
вать волонтеров, тем самым расширяя практику во-
лонтерства.  Чем больше хороших и полезных дел 
будет сделано с помощью волонтеров, чем больше 
будет у общества положительных примеров волон-
терства, тем охотнее граждане начнут переходить 
от слов к делу и принимать участие в волонтерских 
программах.

Проект «Информационный центр волон-
теров» был осуществлен организацией «Бор-
джгали» (г. Батуми, регион Аджара) при финансо-
вой поддержке фонда «Открытое общество – Гру-
зия». В «Школе волонтеров», которую учредила ор-
ганизация «Борджгали», сотни молодых людей ста-
ли участниками тренинг-курсов по изучению основ-
ных аспектов волонтерства. После окончания тре-
нингов «Информационный центр волонтеров» ак-
тивно вовлекал молодежь в различные волонтер-
ские программы и проекты; в рамках проекта был 
создан также первый веб-портал на тему волон-
терства – www.volunteering.ge. «Школа волонтеров» 
и «Информационный центр волонтеров»  продолжа-
ют активно функционировать и после окончания 
проекта, а большинство молодых людей – участ-

ников проекта – в настоящее время активно за-
няты в общественной жизни аджарского региона.

C апреля 2014 года польские организации – «Ассоци-
ация глобальной солидарности» и «Центр волонте-
ров Люблина» осуществляют проект «Наш черед. 
Создание сети волонтеров в Грузии», который 
ставит целью способствовать развитию граждан-
ского общества. В Грузии партнерами по проекту 
явлются четыре местные организации: «Каритас-
Грузия» (Тбилиси); Фонд женщин-предпринимателей 
(Кутаиси); общественный союз «Мост дружбы 
«Картлоси» (Гори); ассоциация «Атинати» (Зугдиди).  
В рамках проекта, на базе ассоциации «Атинати» 
был создан центр волонтеров, который подыскива-
ет и привлекает волонтеров для различных органи-
заций, нуждающихся в волонтерской помощи, тем 
самым способствуя внедрению и развитию концеп-
ции и практики волонтерства в нашем обществе.

В данном пособии будет представлен как разно-
образный теоретический материал, так и практиче-
ский опыт по привлечению и управлению волонте-
ров. При этом необходимо помнить, что, несмотря 
на успешный международный опыт, внедрять и при-
менять его в Грузии необходимо с должным учетом 
местных реалий и культурных особенностей. 
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ЧТО ТАКОЕ УПРАВЛЕНИЕ 
ВОЛОНТЕРАМИ И 
ДЛЯ ЧЕГО ОНО ТРЕБУЕТСЯ?

ra aris  
mo xa li se Ta 
mar T va da  
ris T vi saa igi  
sa Wi ro?
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zo ga dad, mar T va niS navs rac Se iZ le ba efeq-
ti a nad da na yo fi e rad ga mo i ye no or ga ni za ci u-
li re sur se bi or ga ni za ci u li miz ne bis mi saR-
we vad. sxva sity ve biT rom vTqvaT, or ga ni za ci-
u li mar T vis mi za nia is, rom or ga ni za ci is ne-
bis mi er ma Ta nam S ro mel ma imu Sa os maq si ma lu ri 
efeq tu ro biT, rac Ta vis mxriv xels Se uwyobs 
or ga ni za ci is maq si ma lur efeq tu ro bas da sa-
xu li miz ne bis miR we va Si.

mo xa li se Ta mar T va uz run vel yofs, er Tis 
mxriv, imas, rom or ga ni za ci am mi i Ros maq si ma-
lu ri sar ge be li mo xa li se ob ri vi saq mi a no bis 
Se de gad, xo lo me o res mxriv, mo xa li sem mi i-
Ros maq si ma lu ri sar ge be li da kma yo fi le ba 
or ga ni za ci is saq mi a no ba Si mo na wi le o bis Se de-
gad.

Se saZ loa gaC n des kiTx va: ra sa Wi roa vmar-
ToT mo xa li se e bi? zo gi erTs mi aC nia, rom ar 
Rirs da xar jo re sur si da xel fa si a ni Ta nam-
de bo ba mo xa li se Ta mar T va ze, rad gan, gav r-
ce le bu li mi Tis mi xed viT, mo xa li se, ro gor 
usas yid lod mo mu Sa ve ada mi a ni, im de nad mo ti-
vi re bu li da mon do me bu lia, rom Ta vi siT, da-
mo u ki deb lad ake Tebs yve la fers da ar sa Wi-
ro ebs zed me ti yu radRe bis miq ce vas. 

sam wu xa rod, es war mod ge na mo ri gi mi Tia, 
re a lo ba ki bev rad uf ro rTu lia. 

jer ki dev 1998 wels UPS-is fon dis mi er 
Ca ta re bul ma kvle vam da a das tu ra, rom xu Ti-

dan ori mo xa li se wyvet da ur Ti er To bas or-
ga ni za ci as Tan mo xa li se Ta mar T vis si sus tis 
ga mo. 2004 wels ur ba nul ma in s ti tut ma da ad-
gi na, rom xu Ti dan oTxi saq vel moq me do or ga-
ni za cia mi mar Tavs mo xa li se Ta dax ma re bas (da 
90% Sem Tx ve va Si mzad ari an ki dev uf ro me ti 
mo xa li se mo i zi don), Tum ca xu Ti dan mxo lod 
sams ga aC nia mo xa li se Ta mar T va ze pa su xis m ge-
be li xel fa si a ni Ta nam S ro me li. amav d ro u lad, 
kvle vis mi er dad gin da, rom rac uf ro met 
dros uT mobs or ga ni za cia mo xa li se Ta mar T-
vas, miT uf ro iz r de ba mi si po ten ci a li imu-
Sa os ki dev uf ro met mo xa li ses Tan.

pro ce su a lu rad, mo xa li se Ta mar T va araf-
riT gan s x vav de ba da nar Ce ni, xel fas ze myo fi 
Ta nam S rom le bis mar T vis gan, Tum ca, am uka nas-
k ne le bis gan gan s x va ve biT, im Sem Tx ve va Si, Tu 
mo xa li se ar iq ne ba kma yo fi li sa ku Ta ri sa mu-
Sa o Ti, mas Za li an co ta ram da a ka vebs or ga-
ni za ci a Si. sa ku Tar ne ba ze miS ve bu li mo xa li-
se e bi ve ras d ros ig r Z no ben Tavs or ga ni za ci-
is na wi lad, ver da i na xa ven, rom ma Ti wvli li 
sa Wi ro da da sa fa se be lia, amis Se de gi ki is 
iq ne ba, rom ad re Tu gvi an isi ni wav len or ga-
ni za ci i dan da Tan ga i yo le ben im ener gi as da 
dros, ro me lic Se eZ loT Tqve ni or ga ni za ci is 
da/an Tqve ni be ne fi ci a re bis sa ke Til dRe od 
ga mo e ye ne bi naT. 

В ОБЩЕМ И ЦЕЛОМ, управлять – означает как 
можно более эффективно и продуктивно исполь-
зовать организационные ресурсы для достижения 
организационных целей. Другими словами, цель 
управления (менеджмента) – чтобы каждый и любой 
сотрудник организации работал с максимальной от-
дачей, что, в свою очередь, будет гарантией успеш-
ного достижения целей и задач, которые ставит пе-
ред собой организация.

Управление волонтерами помогает организации 
получить максимальную выгоду от волонтерского 
труда, а волонтерам – максимальную выгоду и удо-
влетворенность от участия в деятельности органи-
зации. 

Может возникнуть вопрос: а зачем, собственно, 
нужно управлять волонтерами? Некоторые полага-
ют, что управление волонтерами не стоит того, что-
бы тратить на него время оплачиваемого персона-
ла. Расхожее представление о волонтерах ошибочно 
предполагает, что волонтер по определению доста-
точно мотивирован для самостоятельного и усерд-
ного труда, а посему на него не следует обращать 
лишнего внимания – он и сам прекрасно со всем 
справится. 

Это представление, увы, миф. А реальность гораз-
до сложнее.

Еще в 1998 году исследование, проведенное фон-
дом UPS, подтвердило, что двое волонтеров из пяти 
прекращали работать в организации именно из-за 
слабого и несостоятельного управления волонтера-
ми. В 2004 году Урбан институт (Urban Institute) вы-
явил, что четыре из пяти благотворительных орга-
низаций обращаются за помощью к волонтерам (и в 
90%-х случаев готовы привлечь еще большее их ко-
личество), хотя лишь в трех из пяти организаций су-
ществует штатный (оплачиваемый) сотрудник, ответ-
ственный за управление волонтерами. Исследова-
нием было также установлено, что чем больше вре-
мени тратит организация на управление волонтера-
ми, тем быстрее растет ее потенциал работы с во-
лонтерами (и, следовательно, тем больше волонте-
ров она сумеет привлечь для осуществления своих 
задач и целей).

С точки зрения процесса, управление волонтера-
ми ничем не отличается от управления остальными 
штатными сотрудниками, однако, в отличие от по-
следних, если волонтер по какой-либо причине бу-
дет недоволен работой, его мало что удержит в ор-
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swo red ami tom Zal ze mniS v ne lo va nia mo xa-
li se Ta saq mi a no bis efeq tu ri mxar da We ra da 
mar T va. zog jer er Ta der Ti cu di ga moc di le-
ba xde ba mi ze zi imi sa, rom ada mi a ne bi aRa ras d-
ros ub run de bi an mo xa li se o bis ide as. me o res 
mxriv, mo xa li sed mu Sa o bis kar g ma ga moc di le-
bam Se saZ loa ga nu zom lad di di sar ge be li mo-
u ta nos ro gorc Tvi Ton mo xa li ses, ise or ga-
ni za ci as, ro mel Sic is moR va we obs, kon k re tul 
ada mi a nebs, rom leb sac or ga ni za cia em sa xu re-
ba, da mTli a nad sa zo ga do e bas.

mo xa li se Ta mar T vis or ga ni ze ba
ra Tqma un da, war ma te ba ar mi iR we va mxo-

lod imiT, rom vi po voT ram de ni me ada mi a ni, 
vinc dag v Tan x m de ba da daT mobs sa ku Ta ri dros 
Cve ni or ga ni za ci is sa sar geb lod. ro gorc uk-
ve vax se neT, sa Wi roa Se sa ba mi si re sur se bi, ra-
Ta mo vi zi doT es ada mi a ne bi, mo vam za doT isi-
ni, uz run vel v yoT maT T vis meT val yu re o ba da 
mxar da We ra, Se va fa soT ma Ti mu Sa o ba da a.S. 
sxva sity ve biT rom vTqvaT, sa Wi roa mo xa li-
se Ta mar T vis or ga ni ze ba. is, Tu ra sir Tu lis 
da mo cu lo bis iq ne ba mo xa li se Ta mar T vis me-
qa niz me bi – da mo ki de bu lia Ti To e ul cal ke-
ul or ga ni za ci a sa da mis sa Wi ro e beb ze. 

am g var sa Wi ro e ba Ta kon ti nu u mis erT bo lo-
Sia or ga ni za cia, ro me lic sa Wi ro ebs mo xa li-

se Ta mar T vis sak ma od rTul sis te mas, rad gan 
axor ci e lebs erT an ram de ni me mo xa li se ob riv 
prog ra mas, an mud mi vad yavs Car Tu li sxva das-
x va ti pis saq mi a no ba Si di di ra o de no biT mo xa-
li se, maT So ris ma Ra li kva li fi ka ci is mqo ne 
eq s per te bic (ma ga li Tad, iuris te bi, rom le bic 
mo xa li se ob riv sawyi seb ze sTa va zo ben kva li-
fi ci ur iuri di ul kon sul ta ci ebs gar k ve u li 
jgu fe bis war mo mad gen lebs, an fsi qo lo ge bi, 
rom le bic mo xa li se e bad mu Sa o ben bu neb ri vi 
/ teq no lo gi u ri ka tas t ro fe bis an sab r Zo lo 
moq me de be bis Se de gad trav mi re bul ada mi a neb-
Tan da a.S.). 

kon ti nu u mis me o re bo lo Sia or ga ni za cia, 
ro mel sac mo xa li se Ta dax ma re ba mxo lod epi-
zo du rad, gar k ve u li pro eq te bis far g leb Si, 
an er Te u li Ro nis Zi e be bis dros, Se da re biT 
mar ti vi da va le be bis Se sas ru leb lad sWir de-
ba (ma ga li Tad, bro Su re bis da sa ri geb lad, we-
ri le bis da sag zav nad, we ri lo bi Ti ma sa le bis 
gam rav le ba-asa kin Zad da a.S.). aseT or ga ni za-
ci as ar sWir de ba mo xa li se Ta mar T vis rTu li 
sis te me bi sa da pro ce du re bis Ca mo ya li be ba, 
mas Se uZ lia mar ti vad Se mo i far g los mo xa li-
se eb Tan xan mok le ga sa ub re biT da ase ve xan mok-
le tre nin giT, rom lis dro sac mo xa li ses de-
ta lu rad ga nu mar ta ven, Tu ra amo ca ne bi un da 
Se as ru los, ra Tan mim dev ro biT da a.S. 

ганизации. Волонтеры, предоставленные сами себе, 
никогда не почувствуют себя частью организации, 
не увидят, что их вклад нужен и ценен. В результате, 
рано или поздно, они уйдут из организации и унесут 
с собой время и энергию, которые они могли потра-
тить во благо вашей организации и/или ваших бене-
фициаров. 

Именно поэтому очень важно управлять работой 
волонтеров. Иногда один-единственный негативный 
опыт может стать причиной того, что человек боль-
ше никогда не вернется к идее волонтерства. С дру-
гой стороны, позитивный опыт волонтерства может 
принести огромную пользу как самому волонтеру, 
так и организации, в которой он или она работает, а 
также конкретным людям, которым служит органи-
зация (бенефициарам) и обществу в целом. 

КАК ОРГАНИЗОВАТЬ  
УПРАВЛЕНИЕ ВОЛОНТЕРАМИ

Излишне говорить, что для гарантии успеха недо-
статочно найти нескольких человек, согласных уде-
лить свое время нашей организации. Как мы уже 
упоминали, необходимы соответствующие ресурсы 

для привлечения таких людей, их предварительной 
подготовки, обеспечения их технической поддерж-
ки, координации их деятельности, оценки достигну-
тых ими результатов и т.д. Иными словами, необхо-
димо организовать процесс управления волонтера-
ми. Насколько сложными и объемными будут меха-
низмы этого управления – зависит от каждой отдель-
ной организации и ее конкретных нужд. 

Если представить себе континуум таких нужд, то 
на одном конце континуума будет организация, ко-
торой требуется довольно сложная система управ-
ления волонтерами, так как ей либо нужно осущест-
влять одновременно несколько проектов, в которых 
подразумевается использование добровольного 
труда, либо, по роду деятельности, ей практически 
постоянно нужны волонтеры, в том числе высоко-
квалифицированные эксперты (например, юристы, 
которые на добровольных началах предоставляют 
юридические консультации определенным группам 
граждан; психологи, работающие с людьми, травми-
рованными в результате природных / технологиче-
ских катастроф или боевых действий и т.д.).

На другом конце континуума окажется органи-
зация, которая нуждается в помощи волонтеров 

r
a
 a

r
i
s
  

m
o

 x
a
 l

i
 s
e
 T

a
  

m
a
r

 T
 v
a
 d

a
  

r
i
s
 T

 v
i
 s
a
a
 i

g
i
  

s
a
 W
i
 r

o
?
 /

 Ч
ТО

 Т
А

КО
Е 

УП
РА

ВЛ
ЕН

И
Е 

ВО
Л

О
Н

ТЕ
РА

М
И

 И
  Д

Л
Я 

Ч
ЕГ

О
 О

Н
О

 Т
РЕ

БУ
ЕТ

С
Я?

 /
  r

a
 a

r
i
s
  

m
o

 x
a
 l

i
 s
e
 T

a
  

m
a
r

 T
 v
a
 d

a
  

r
i
s
 T

 v
i
 s
a
a
 i

g
i
  

s
a
 W
i
 r

o
?
 

18



Ti To e ul ma or ga ni za ci am Ta vad un da Se ar-
Ci os sa ku Ta ri ad gi li am kon ti nu um ze, ga mom-
di na re mi si mi si i dan, miz ne bi dan da im gze bi-
dan, ro mel Ta meS ve o bi Tac is api rebs am miz ne-
bis miR we vas.

Tu or ga ni za ci is xel m ZR va ne lo ba ga dawy-
vets, rom mo xa li se ob ri vi Sro ma un da gax des 
or ga ni za ci u li saq mi a no bis met-nak le bad mud-
mi vi na wi li (rac imas niS navs, rom or ga ni za-
ci a Si amoq med de ba mo xa li se ob ri vi prog ra ma), 
man auci leb lad un da ga iT va lis wi nos ram de-
ni me mniS v ne lo va ni mo men ti, ra Ta maq si ma lu ri 
efeq tu ro biT ga mo i ye nos es re sur si. ker Zod, 
or ga ni za ci is xel m ZR va ne lo bam kar gad un da 
ga i az ros da geg mis sa xiT Ca mo a ya li bos Sem de-
gi:

 z mo xa li se Ta Car Tu lo bis mok le- da grZel-
va di a ni miz ne bi;

 z mo xa li se Ta Car Tu lo bis Zi ri Ta di mi mar Tu-
le be bi da mo cu lo ba;

 z is fi nan su ri da ada mi a nu ri re sur se bi, rac 
auci le be lia mo xa li se ob ri vi Car Tu lo bis 
mxar da sa We rad;

 z mo xa li se Ta saq mi a no bis mo ni to rin gis da Se-
fa se bis me qa niz me bi.
kar gi iq ne ba, Tu ki am msje lo ba sa da da geg-

m va Si Ta vi dan ve Ca er T ve ba is pi ric, ro mel sac 
Sem d gom Si da e va le ba mo xa li se Ta mar T va da 
ko or di ni re ba.

лишь эпизодически, в рамках определенных проек-
тов или во время единичных мероприятий. Волонте-
рам в таких случаях поручают несложные, не требу-
ющие особых навыков и умений задания (как то: раз-
дача буклетов и флаеров, копирование и верстка ма-
териалов, рассылка писем и т.п.). Такой организации 
не нужны сложные системы и процедуры для рабо-
ты с волонтерами; она легко может ограничиться не-
большим собеседованием с потенциальными волон-
терами и коротким предварительным тренингом / 
инструктажем касательно сути задания (что следу-
ет сделать, в какой последовательности, с кем свя-
зываться в случае необходимости и т.д.).

Каждая организация сама выбирает для себя ме-
сто на вышеописанном континууме, в зависимости 
от собственной миссии, целей и задач, а также тех 
подходов и методов, которыми она собирается вы-
полнять эти задачи. Если руководство организации 
решит, что волонтерский труд должен стать более-
менее постоянной частью организационной дея-
тельности (что, по сути, означает, что организация 
собирается запустить у себя волонтерскую програм-
му), оно должно непременно учесть некоторые важ-
ные моменты для того, чтобы максимально эффек-

тивно использовать этот ресурс. В частности, руко-
водство организации должно хорошо продумать и 
сформулировать следующее:

 z Краткосрочные и долгосрочные цели вовлечения 
волонтеров;

 z Основные направления и масштабы вовлечения 
волонтеров;

 z Финансовые и человеческие ресурсы, которые 
необходимы для поддержки работы волонтеров;

 z Механизмы для мониторинга и оценки работы во-
лонтеров.

 z К обсуждению вышеперечисленных вопросов 
следует с самого же начала поключить тех лиц, ко-
торые впоследствии будут ответствены за управ-
ление волонтерами и координацию их действий в 
организации.
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ro gor  
mo vem za doT  
mo xa li sis  
mi sa Re bad

ПЛАНИРОВАНИЕ ДОЛЖНОСТ 
И ВОЛОНТЕРА

«А давайте возьмем волонтера и поручим ему 
это дело!» - обычно с этих слов все и начинает-
ся. Хотя, от принятия решения и до реального 
волонтера, пришедшего утром в офис на рабо-
ту, должно случиться еще многое: должность 
(позиция) волонтера должна быть тщательно и 
подробно спланирована, и в процессе планирова-
ния следует хорошо обсудить и согласовать не-
сколько важных вопросов. 

КАКУЮ РАБОТУ МОЖНО ПОРУЧИТЬ  
ВОЛОНТЕРУ? 

Конечно же, волонтеры могут многое, но в пер-
вую очередь вы должны подумать о той работе, ко-
торую вы не можете или не хотите поручать штатным 
сотрудникам, потому что: 

 z у них нет соответствующих навыков или умений; 
 z волонтеры могут взять на себя рутинные дела, в 

то время как сотрудники займутся более срочны-
ми и приоритетными делами (и пусть никто не ду-
мает, что рутина не важна – она тоже непременно 
должна выполняться);

 z вы планируете широкомасштабное мероприя-
тие, во время которого вам понадобится помощь 
большого количества людей (примеры таких ме-
роприятий: аукционы, благотворительные кон-
церты, очистка территорий, фандрайзинговые 
ярмарки и т.д.).

Кроме того, иногда, во время напряженного рабо-
чего графика, вас может просто не хватать рабочих 
рук – в таком случае волонтеры могут работать в ко-
манде с вашими штатными сотрудниками в роли их 
ассистентов. К примеру, они могут:

 z непосредственно участвовать в работе, которая 
напрямую касается ваших бенефициаров (менто-
ринг, консультации, информирование, техниче-
ская помощь и т.д.);

 z помогать в администрировании офиса (отвечая на 
телефонные звонки, сортируя документацию, за-
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КАК ПОДГОТОВИТЬСЯ 
К ПРИЕМУ ВОЛОНТЕРА

mo xa li sis po zi ci is da geg m va
“mo viy va noT mo xa li se da da va va loT am saq mis ga ke
Te ba” – am sity ve bis war moT q miT iwye ba yve la fe ri. 
Tum ca, ga dawy ve ti le bis mi Re bi dan da re a lur mo
xa li sem de mo sam za de be li sa mu Saoa Ca sa ta re be li: 
mo xa li sis po zi cia zed mi wev niT da gul das mi T un da 
dav geg moT, da da geg m vis pro ces Si ram de ni me mniS v
ne lo va ni ram ga vi az roT. 

ri si ga ke Te ba Se uZ lia mo xa li ses?
ra Tqma un da, mo xa li se ebs bev ri sxva das x va saq-
mis ga ke Te ba Se uZ li aT, Tum ca pir vel rig Si un-
da vi fiq roT im sa mu Sa o sa da saq me ze, ro mel sac 
ver an ar da a va lebT anazRa u re ba ze myof Ta nam S
rom lebs, rad gan:

 z Ta nam S rom lebs ar ga aC ni aT Se sa ba mi si unar-
Cve ve bi;

 z mo xa li se ebs Se uZ li aT mi xe don ru ti nul saq-
me ebs, ma Sin ro de sac Ta nam S rom le bi da kav de-
bi an sxva, uf ro pri o ri te tu li sa kiTxe biT 
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(da ara vin ifiq ros, rom ru ti nu li saq me araa 
mniS v ne lo va ni – isic xom auci leb lad un da 
Ses rul des);

 z geg mavT far To mas S ta bi an Ro nis Zi e bas, sa dac 
dag Wir de baT di di ra o de no biT ada mi a ne bis 
dax ma re ba (ase Ti Ro nis Zi e be bis ma ga li Te bia 
auq ci o ne bi, saq vel moq me do kon cer te bi, ub nis 
da suf Ta ve ba, sa fan d ra i zin go baz ro be bi da 
a.S.)

gar da ami sa, zog jer ub ra lod ar gyof niT mu Sa-
xe li, rad gan Za li an bev ri saq me gaqvT; am Sem Tx-
ve va Si mo xa li se e bi Ta nam S rom leb Tan er Tad ma Ti 
asis ten te bis rol Si imu Sa ve ben. ase Ti saq mi a no bis 
ma ga li Te bia:

 z saq mi a no ba, rom li Tac pir da pir ex ma re biT 
or ga ni za ci is be ne fi ci a rebs (men to rin gi, kon-
sul ti re ba, in for ma ci is mi wo de ba, teq ni ku ri 
mxar da We ra da a.S.);

 z dax ma re ba ofi sis ad mi nis t ri re ba Si (sa te le-
fo no za reb ze pa su xi, sa bu Te bis da xa ris xe-
ba-Se nax va, monacemTa bazis Sevseba, masalebis 
kopireba da a.S.);

 z Ta nam S rom le bis uSu a lo dax ma re ba maT saq mi a-
no ba Si (kvle vis Ca ta re ba, pro eq te bis mar T va-
Si asis ti re ba, se mi na re bis, Sex ved re bis or ga-
ni ze ba/mom za de ba da a.S.);

 z sa zo ga do e bas Tan ur Ti er To ba (sxva das x va Ro-
nis Zi e be bis or ga ni ze ba sa da Ca ta re ba Si dax ma-
re ba).

da va le ba an sa mu Sao, ro mel sac Se as ru lebs mo xa
li se, un da iyos mniS v ne lo va ni, ro gorc mo xa li
sis T vis, ase ve or ga ni za ci is T vis. 

mo xa li ses un da mi va wo doT in for ma cia imis 
Se sa xeb, Tu ras em sa xu re ba mis T vis da va le bu li 
saq mi a no ba da ro go ri wvli li Se aqvs or ga ni za-

ci is an prog ra mis zo gad miz neb Si. ma ga li Tis T-
vis, fan d ra i zin gis kam pa ni is dros kon ver teb Si 
we ri le bis Ca la ge ba mo sa bez re be li saq mea, mag ram 
Tu Tqven aux s niT mo xa li ses kam pa ni is arss da 
mo uy ve biT, ris ga ke Te bas api rebT Seg ro ve bu li 
Tan xiT, mo xa li se ig r Z nobs, rom mniS v ne lo van 
saq me Si mo na wi le obs. man un da mo is mi nos Tqven-
gan, rom mi si wvli lis da dax ma re bis ga re Se pro-
eq ti ver gan xor ci el de bo da.

mo xa li sem un da ga i Ta vi sos saq me, ro mel sac as ru
lebs, da es exe ba ro gorc Se da re biT grZel va di an, 
ase ve Za li an xan mok le da va le beb sac. sa mu Sa os 
ar sis ax s nas Tan er Tad, mo xa li ses un da da vu sa-
xoT kon k re tu li miz ne bi; ada mi a nebs yo vel T vis 
ur Cev ni aT icod nen, Tu ra mo lo di ne bi ar se bobs 
maT mi marT. Ta vis Ta vad cxa dia, did pro eq teb Si 
mo mu Sa ve mo xa li se ebs uf ro me ti da grZel va di-
a ni amo ca ne bi eq ne baT Se sas ru le be li; aseT Sem-
Tx ve veb Si saq mis ga Ta vi se bas Za li an uwyobs xels 
mo xa li se e bis gan pe ri o du li uku kav Si ris da re-
ko men da ci e bis mi Re ba sa mu Sao pro ce sis srul yo-
fas Tan da kav Si re biT (araa ga mo ricxu li, sak ma od 
mo u lod ne li da sa sar geb lo ide e bi mo is mi noT).

mo xa li sis sa mu Sa os aR we ri lo ba. sa mu Sa os aR we-
ri lo ba naT lad aya li bebs mo lo di nebs, ro me lic 
or ga ni za ci as mo xa li sis mi marT ga aC nia. bevr or-
ga ni za ci a Si da um sa xu reb lad ugu le bel yo fi li 
sa mu Sa os aR we ri lo ba mo xa li se Ta mar T vis sak ma-
od qme di Ti  in s t ru men tia; mi si Seq m na mar ti via, 
xo lo mis gan mi Re bu li sar ge be li – mniS v ne lo-
va ni. sa mu Sa os aR we ri lo bis meS ve o biT mo xa li-
se or ga ni za ci is wi na Se an ga riS val de bu li xde ba, 
rad gan mas es mis, rom: a) xel m ZR va ne lo bam ga mo yo 
sak mao dro da Za lis x me va, ra Ta kar gad ga e az re-

полняя базу данных, регистрируя, копируя и т.д.);
 z ассистировать отдельным сотрудникам в выпол-
нении их конкретных рабочих задач (исследова-
ние, управление проектом, организация семина-
ров и встреч);

 z оказывать помощь в организации и проведении 
мероприятий по связям с общественностью и т.д.

ОТДЕЛЬНЫЕ ПОРУЧЕНИЯ ИЛИ РАБОТА, ВЫПОЛ-
НЯЕМЫЕ ВОЛОНТЕРОМ, ДОЛЖНЫ БЫТЬ ВАЖНЫ 
КАК ДЛЯ ВОЛОНТЕРА, ТАК И ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ.
Волонтерам нужно рассказать, чем важно и значи-
тельно дело, которое они будут выполнять, и как их 
конкретная работа соотносится с более глобальны-
ми целями и задачами организации. К примеру, запе-
чатывание писем в конверты может казаться доволь-
но нудной задачей, однако если вы объясните во-
лонтеру суть кампании по фандрайзингу и расскаже-
те о том, что именно собираетесь предпринять с по-
мощью собранных денег, волонтер почувствует, что 
вносит свой вклад в по-настоящему значимое дело. 
Волонтеры должны услышать от вас, что без их вкла-
да и помощи дело / работа / проект не могут осуще-
ствиться.

ВОЛОНТЕРЫ ДОЛЖНЫ ЧУВСТВОВАТЬ ОТВЕТ-
СТВЕННОСТЬ ЗА ВЫПОЛНЯЕМУЮ РАБОТУ.
Они должны чувствовать, что делают «свое», «соб-
ственное» дело, которое никто за них не выполнит, и 
это касается как долгосрочной работы, так и относи-
тельно кратковременных поручений и дел. Вместе с 
разъяснением сути дела, вы должны четко очертить 
волонтерам поставленные перед ними задачи: люди 
предпочитают знать, каковы ожидания в их отно-
шении.  Само собой разумеется, что волонтеры, за-
нятые в долгосрочных масштабных проектах, будут 
иметь дело с более крупными и растянутыми во вре-
мени задачами; в таких случаях очень полезно пери-
одически советоваться с волонтерами, спрашивать 
у них мнение по поводу оптимизации рабочего про-
цесса, просить их поделиться впечатлениями, идея-
ми, дать оценку процесса и т.д. Не исключено, что вы 
услышите весьма неожиданные и полезные идеи.

ОПИСАНИЕ СЛУЖЕБНЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ 
ВОЛОНТЕРА (т.н. “JOB DESCRIPTION”) 
Описание служебных обязанностей – это, практиче-
ски, перечень ожиданий, которые имеются у органи-
зации в отношении принимаемого на работу волон-
тера. Во многих организациях игнорируют этот этап r
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ri in ven ta ri?
 z xom ar sa Wi ro ebs mo xa li se gan sa kuT re bul 
pi ro bebs (ma ga li Tad, kve bi Ti aler gi is, 
qro ni ku li da a va de bis an SezRu du li una-
ris ga mo)? 

 z ra ti pis auci le be li in for ma ciaa ga saT va-
lis wi ne be li mo xa li ses Tan da de bul xel-
Sek ru le ba Si (kon fi den ci a lo ba, in te res Ta 
kon f liq ti da sxva)? 

ofisis  
asistentimoxalise

samuSaos aRweriloba

samuSaos Sejameba:  
ofisis asistenti Seasrulebs sxvadasxva tipis 
administraciul davalebebs organizaciaSi 
mimdinare proeqtebis farglebSi. am 
davalebebSi Sedis satelefono zarebze 
pasuxis gacema, monacemTa organizeba da sxva 
saofise saqmianoba saWiroebis mixedviT.
moxalise angariSvaldebulia ofisis menejeris 
winaSe.

ZiriTadi movaleobebi:
 z satelefono zarebze pasuxis gacema;
 z monacemTa bazis Sevseba;
 z dokumentaciis organizeba da Senaxva;
 z saofise (saxarjo) masalebis mudmivi maragis 
arsebobaze zrunva;

 z saWiroebis mixedviT an organizaciis 
xelmZRvanelobis gadawyvetilebiT, sxvadasxva 
administraciuli saqmianobis Sesruleba 
organizaciaSi mimdinare RonisZiebebis dros.

ra gvsurs miviRoT Tqvengan:
 z profesionaluri da keTilganwyobili 
damokidebuleba ofisSi momuSave adamianebis 
da organizaciis stumrebis mimarT;

 z punqtualoba da gansakuTrebuli yuradReba 
detalebis mimarT;

 z iniciativa, TviT-motivacia, damoukidebloba;
 z kompiuterTan (saofise programebTan) 
muSaobis sabaziso unar-Cvevebi.

ras gTavazobT sanacvlod:
 z megobrul garemosa da mxardaWeras;
 z warmatebul da saqmisadmi erTgul gundSi 
muSaobas;

 z samuSao gamocdilebis miRebas;
 z karg yavas, Cais da gamagrilebel sasmelebs.

Tqveni daxmareba Zalian gvWirdeba! gmadlobT, 
rom CvenTan erTad xarT.
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bi na da da e geg ma mo xa li sis mi er Se sas ru le be li 
sa mu Sao, mi si miz ne bi da amo ca ne bi, da b) xel-
m ZR va ne lo bas mi aC nia, rom mo xa li se sak ma ri sad 
kva li fi ci re bu lia am sa mu Sa os T vis. araa sa Wi ro 
zed me tad rTu li da grZe li aR we ri lo bis Seq m-
na; sak ma ri sia ram de ni me yve la ze ar se bi Ti pi ro-
bis da moTxov nis Ca moT v la (teq ni ku ri wvril-
ma ne bi Se Tan x m de ba Sem d go mi ga sa ub re bis dros 
da da re gu lir de ba mo xa li ses Tan ga for me bu li 
xel Sek ru le biT).

gTa va zobT mar ti vi sa mu Sao 
aR we ri lo bis ni muSs: 

ki dev ra ar un da  
dag va viwy des da geg m vi sas
ze dam xed ve lo ba, xel m ZR va ne lo ba: ga dawy vi teT, 
ra ti pis xel m ZR va ne lo ba esa Wi ro e ba ama Tu im 
mo xa li se ob riv po zi ci as. Tu amo ca na, ro me lic 
un da Se as ru los mo xa li sem, rTu li da sa pa su xis-
m geb loa, mas Se saZ loa das Wir des (sawyis eta peb-
ze ma inc) mWid ro kon taq t Si yof na uSu a lo xel-
m ZR va nel Tan, an ro me li me gan geb “mi mag re bul” 
Ta nam S ro mel Tan; da pi ri qiT, Tu Se sas ru le be li 
saq me Se da re biT mar ti vi da Tval naT li via, mo-
xa li ses Se uZ lia Se da re biT Ta vi su fal re Jim Si 
mu Sa o ba. ga dawy vi teT, vin iq ne ba mo xa li sis uSu a-
lo xel m ZR va ne li (da vin cvlis uSu a lo xel m ZR-
va nels ma Sin, ro de sac is da ka ve bu lia).

mo xa li sis dro: is, rom mo xa li se ar iRebs xel-
fass, su lac ar niS navs, rom mis dros ar un da 
ga vuf r Txil deT; sul pi ri qiT – dro, ro me lic 
man un da dag viT mos, da u fa se be lia. ami tom Rirs 
wi nas war ga vi az roT Sem de gi ram (da Sem d gom Sev-
Ta va zoT Se sa ba mi si ar Ce va ni mo xa li ses):

 z iZ le va Tu ara Se sas ru le be li saq me mo xa li-
sis T vis moq ni li gra fi kis Seq m nis sa Su a le bas 
Tu sa Wi roa, rom mo xa li se ga mocxad des gan-
sazR v rul dros da sa a Te bis fiq si re bu li ra-
o de no ba ga a ta ros ofis Si?

 z Se saZ le be lia Tu ara mo xa li sem sa Ra mo o biT 
an Sa baT-kvi ras imu Sa os?

 z sad un da imu Sa os mo xa li sem: ofis Si, sax l Si 
Tu sa ve le pi ro beb Si?

teq ni ku ri de ta le bi, rom le bic ase ve wi nas war 
un da ga viT va lis wi noT:

 z sad mo ewyo ba mo xa li sis sa mu Sao ad gi li?
 z das Wir de ba Tu ara mas te le fo ni/mo bi lu ri 
te le fo ni?

 z sa Wi roa Tu ara mi a ni WoT mas sa ku Ta ri eleq t-
ro nu li mi sa mar Ti?

 z das Wir de ba Tu ara mas kom pi u te ri? sa ku Ta-
ri Tu sa zi a ro ro me li me Ta nam S ro mel Tan?

 z ra ti pis wi nas wa ri tre nin gi Se iZ le ba das-
Wir des mo xa li ses? vis da e va le ba am tre nin-
gis Ca ta re ba?

 z xom ar sWir de ba mo xa li ses ra i me spe ci a lu-
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АССИСТЕНТ ОФИСА - ВОЛОНТЕР

ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ

Краткое описание работы: Ассистент офиса 
будет выполнять различные административные 
поручения в рамках текущих проектов 
организации, как то: прием телефонных звонков, 
сортировка данных и другая офисная работа по 
мере необходимости. Волонтер подотчетен офис-
менеджеру.

Основные обязанности:
 z Прием телефонных звонков;
 z Заполнение базы данных;
 z Сортировка и хранение документации;
 z Поддержание резерва офисных (расходных) ма-

териалов;
 z По мере необходимости, или по решению руко-

водства организации – выполнение различных 
административных поручений в рамках теку-
щих мероприятий и проектов.

 
Что бы мы хотели от вас получить:

 z Профессиональное и доброжелательное отно-
шение к работающим в офисе людям и гостям 
организации;

 z Пунктуальность и особое внимание к мелочам;
 z Инициативность, само-мотивацию, самостоя-

тельность;
 z Базисные навыки работы с компьютером  

(офисные программы).

Что мы можем предложить взамен:
 z Дружескую атмосферу и поддержку;
 z Работу в успешной и преданной делу команде;
 z Приобретение опыта на рабочем месте;
 z Хороший кофе, чай и прохладительные напитки.

Ваша помощь нам очень нужна.  
Спасибо большое за то, что вы с нами.

 z Нужен ли волонтеру компьютер? Сможет ли он 
выполнять работу за общим офисным компьюте-
ром или ему понадобится отдельный?

 z Какого рода предварительная подготовка (ин-
структаж / тренинг) потребуется волонтерам? Кто 
сможет обеспечить эту подготовку? 

 z Нужен ли волонтеру какой-либо специальный ин-
вентарь?

 z Не требуется ли обеспечить волонтеру какие-
либо особые условия (например, из-за пищевой 
аллергии, хронического заболевания или ограни-
ченных возможностей)?

 z Нет ли каких-либо особых условий, которые сле-
дует оговорить в соглашении с волонтером (как, 
например, конфиденциальность, конфликт инте-
ресов и т.д.)?

и не предлагают волонтеру формального описания 
обязанностей, но на самом деле это довольно-таки 
важный инструмент в процессе управления волон-
терами; причем создать его довольно просто, а по-
лученная польза будет значительной. Получив от вас 
описание своих обязанностей, волонтер почувству-
ет себя ответственным за выполняемую работу, так 
как увидит, что: а) руководство потратило достаточ-
но времени и усилий, чтобы продумать и четко сфор-
мулировать рабочее задание и б) руководство уве-
рено, что у волонтера имеется достаточная квали-
фикация для выполнения этого задания. Совершен-
но необязательно сочинять чрезмерно сложные и 
длинные описания, достаточно определить несколь-
ко самых существенных условий и требований (тех-
нические детали можно будет согласовать во время 
последующих бесед и урегулировать в рамках тру-
дового соглашения с волонтером).

Предлагаем вам пример простого  
описания служебных обязанностей:

ДРУГИЕ ВАЖНЫЕ ДЕТАЛИ ПРИ 
ПЛАНИРОВАНИИ

Контроль и руководство. Решите, какого рода ру-
ководство требуется для той или иной волонтерской 
позиции. Если задача, которую выполняют волонте-
ры, сложная и ответственная, то к ним, возможно, 
следует «прикрепить»  какого-либо сотрудника, или 
же проследить, чтобы они работали в тесном контак-
те с их непосредственным руководителем (хотя бы 
в самом начале деятельности). И наоборот, если вы-
полняемая работа проста и очевидна, волонтерам 
можно позволить работать самостоятельно, в отно-
сительно свободном режиме. Решите, кто будет не-
посредственным руководителем (и кто, в случае не-
обходимости, сможет его заменить).

Время волонтеров. Тот факт, что волонтеры не по-
лучают зарплату, совсем не означает, что можно пре-
небрегать их временем; совсем наоборот -- время, 
которое уделяют нам волонтеры, бесценно. Поэтому 
следует заранее продумать следующее (чтобы затем 
предложить соответствующий выбор волонтеру):

 z Позволяет ли предполагаемая работа создать гиб-
кий график для волонтера или необходимо, чтобы 
он приходил в офис в определенное время и про-
водил в нем фиксированное количество часов?

 z Возможно ли выполнять эту работу по вечерам 
или в субботу-воскресенье?

 z Где должен работать волонтер – в офисе, на дому 
или в полевых условиях?

Технические детали, которые следует учесть зара-
нее:

 z Где будет обустроено рабочее место волонтера?

 z Нужен ли волонтеру телефон (cотовый телефон)?

 z Нужно ли выделить волонтеру отдельный элек-
тронный адрес и почтовый ящик?
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mo xa li se Ta  
Ser Ce va da mo zid va

ОТБОР И ПРИВЛЕЧЕНИЕ 
ВОЛОНТЕРОВ
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mas Sem deg, rac ga dawy vetT mo i zi doT mo-
xa li se e bi da gan sazR v ravT maT T vis Se saty-
vis ro lebs, Se giZ li aT ga dax vi deT Se sa ba mi si 
ra o de no bis da ti pis kan di da te bis Ser Ce va ze. 
mo xa li se Ta Ser Ce vis pro ce du ris or ga ni ze ba 
sxva das x va faq to reb zea da mo ki de bu li. maT 
So ri saa:

 z mo xa li se Ta ra o de no ba;

 z ro li, ro mel sac maT sTa va zobT;

 z val de bu le ba, ro mel sac maT da a kis rebT;

 z Tqve ni ar se bu li re sur si.

Se sa ba mi si kan di da te bis  
mo zid va

ro de sac fiq robT/geg mavT, ro gor mo i zi-
doT Se sa ba mi si ada mi a ne bi Tqvens or ga ni za ci-
a Si, da i xu reT “mar ke tin gis qu di“. is, ris ga ke-
Te ba sac Tqven api rebT, aris, ar se bi Tad, kav Si
ris dam ya re ba po ten ci ur mo xa li se eb Tan; maT 
So ris ari an ise Te bi, rom leb sa c uk ve sme nia 
Tqvens Se sa xeb da ise Te bic, vi sac jer ara fe ri 
sme nia; zo gi erT maT gans ma nam dec ufiq ria mo-
xa li se o ba ze, zogs ki ara so des. Tqve ni amo ca-
naa ga a baT da ma kav Si re be li “Za fe bi” am ada mi a-
neb sa da Tqvens or ga ni za ci as So ris, Ta nac ise, 
rom es kav Si ri maT T vi sac Tval sa Ci no iyos. 

da sawyi sis T vis ifiq reT ima ze, Tu ro gor 

aRiq vams sa zo ga do e ba Tqvens or ga ni za ci as. 
icis  sa zo ga do e bam Tqve ni ar se bo bis Se sa xeb? 
icis, rom gyavT mo xa li se e bi? sxva sity ve biT 
rom vTqvaT, ro go ria Tqve ni imi ji? Tu TvliT, 
rom mo xa li se Ta mo sa zi dad Tqve ni imi jis ga-
um jo be se baa sa Wi ro, da iwyeT im po zi ti u ri 
as peq te bis ga mok ve TiT, rac Tan ax lavs Tqven-
Tan mo xa li sed mu Sa o bas. ma ga li Tad, da a na xeT 
po ten ci ur mo xa li ses, rom mas aqvs  Se saZ leb-
lo ba:

 z iyos or ga ni za ci is wev ri, ro me lic mu Sa-
obs… (da a sa xe leT Tqve ni moR va we o bis zo ga-
di sfe ro an kon k re tu li saq mi a no ba);

 z mi i Ros mo na wi le o ba mniS v ne lo va ni cvli le-
be bis mox de na Si;

 z mo ax di nos gav le na or ga ni za ci is mu Sa o ba ze;

 z ga mo i mu Sa vos axa li unar-Cve ve bi da ga i um-
jo be sos ar se bu li;

 z Sex v des axal ada mi a nebs;

 z da ex ma ros Tems da/an kon k re tul ada mi a-
nebs;

 z mi i Ros  mu Sa o bis po zi ti u ri da fa se u li ga-
moc di le ba;

 z gax des  mo ti vi re bu li gun dis wev ri;

 z gax des  kar gad or ga ni ze bu li mo xa li se Ta 
prog ra mis mo na wi le.

После того, как вы примете решение о том, что 
вам нужны волонтеры, и определите для них соот-
ветствующие функции и обязанности, можно пере-
ходить к этапу отбора необходимого количества кан-
дидатов. То, каким образом будет протекать проце-
дура отбора, зависит от ряда факторов, в том числе:

 z количества волонтеров;
 z роли, которую вы им предложите выполнять в 
организации;

 z обязанностей, которые вы для них  
предусмотрели;

 z ресурсов, которыми вы располагаете.

ПРИВЛЕЧЕНИЕ СООТВЕТСТВУЮЩИХ 
КАНДИДАТОВ

Перед тем, как начать привлекать нужных вам лю-
дей в организацию, наденьте на себя шапку маркете-
ра. То, чем вы собираетесь заняться — это установ-
ление связи с потенциальными волонтерами. Среди 
них могут быть как те, кто уже слышал о вашей орга-
низации, так и те, кто услышит о ней в первый раз; те, 
кто уже помышлял о волонтерстве, и те, кто никогда 
о нем не задумывался. Вы должны протянуть связую-
щие нити между вашей организацией и этими людь-

ми, причем таким образом, чтобы эта связь стала для 
них очевидна.

Начните с того, что задумайтесь: как общество 
воспринимает вашу организацию? Знают ли люди о 
вашем существовании? Знают ли о том, что у вас ра-
ботают волонтеры? Иными словами  — каков ваш 
имидж в общесте? Если вы полагаете, что для при-
влечения волонтеров вам следует улучшить имидж 
организации, начните с подчеркивания тех позитив-
ных «побочных эффектов», которые сопутствуют ра-
боте волонтера в вашей организации. Например, по-
кажите потенциальным волонтерам, что у них поя-
вится возможность:

 z стать частью организации, которая работает над... 
(укажите общую сферу деятельности вашей орга-
низации или какие-то конкретные направления 
вашей работы);

 z сделать что-то значительное, принять участие в 
важных переменах;

 z повлиять на работу организации;
 z развить в себе новые навыки или улучшить/усо-
вершенствовать существующие;

 z повстречать новых интересных людей;
 z помочь обществу;
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eca deT, rom Tqve ni Setyo bi ne ba (e.w. “me si-
ji”) maq si ma lu rad mim zid ve li iyos mo xa li se-
e bis T vis. sTxo veT vin mes, vi sac mar ke tin gu li 
ga moc di le ba aqvs, gax des Tqve ni mo xa li se er-
Ti sa a TiT da mog ces re ko men da ci e bi Ser Ce vis 
pro ce sis uf ro efeq tu rad war mar T vi saT vis. 

Se sa ba mi si kan di da te bis pov na
Ser Ce vis pro ces Si, upir ve les yov li sa, sa-

Wi roa in for ma ci is gav r ce le ba imis Se sa xeb, 
Tu ra saq mi a no bis T vis eZebT mo xa li se ebs da 
ras sTa va zobT maT. in for ma ci is gav r ce le bis 
kon k re tu li stra te gia da mo ki de bu li un da 
iyos ima ze, Tu ra ti pis mo xa li se ebs eZebT. ma-
ga li Tad, Tu veb di za i ne ri g Wir de baT, in for-
ma cia Zi ri Ta dad in ter ne tiT ga av r ce leT; Tu 
eZebT kon k re tu li Te mis war mo mad gen lebs, ga-
mo i ye neT in for ma ci is gav r ce le bis ad gi lob-
ri vi sa Su a le be bi: ga na Tav seT gan cxa de ba ma Ra-
zi is vit ri na ze, mi mar TeT ad gi lob riv ga zeTs, 
ra di os da a.S.

mo xa li se e bis mo zid vi sa da Ser Ce vis ne bis mi-
e ri me To di Se giZ li aT ga mo i ye noT, mTa va ria, 
rom is Se e sa ba me bo des Tqvens or ga ni za ci as da 
Tqvens kon k re tul sa Wi ro e bebs. 

gTa va zobT mo xa li se Ta mo zid vi sa da Ser Ce-
vis ram de ni me yve la ze po pu la rul me Tods.

Ser Ce va ”Tbi li sxe u lis” 
me To diT (WARM BODY REC RU IT MENT)

ase Ti me To di ga mo sa de gia, ro de sac or ga-
ni za ci as sWir de ba di di ra o de no bis mo xa li se 
Se da re biT ioli saq mis Se sas ru leb lad; ga mom-
di na re iqi dan, rom ase Ti ti pis sa mu Sao ar mo-
iTxov s  Sem s ru leb lis gan gan sa kuT re bul kva-
li fi ka ci as, or ga ni za cia ub ra lod eZebs e.w. 
“Tbil sxe u lebs” – anu, praq ti ku lad, ne bis mi-
er ada mi ans, vinc da Tan x m de ba gax des mo xa li se. 
am g va ri saq mi a no bis ma ga li Tia erT- an or dRi-
a ni saq vel moq me do Ro nis Zi e be bi, an Tun dac ga-
mo fe na-ga yid ve bi, sa dac mo xa li se ebs eva le baT 
Se mo su li stum re bis Se ge be ba da dak va li a ne-
ba, maT T vis sa in for ma cio bro Su re bis da ri-
ge ba, spe ci a lu ri yu Te biT Tan xis Seg ro ve ba, 
dax leb Tan pro duq ci is ga yid va da a.S. am ti-
pis da va le be bis Ses ru le ba ar mo iTxovs ra i me 
spe ci a lur cod nas; sak ma ri si a m xo lod mok le 
in s t ruq ta Jis Ca ta re ba, ris Sem de gac  mo xa li-
se e bi mzad iq ne bi an Se ud g nen saq mes. 

“Tbi li sxe u lis” Ser Ce vi sas Cve ni mi za nia 
rac Se iZ le ba met ma ada mi an ma Se ityos da geg mi-
li prog ra mis Se sa xeb, ami tom in for ma cia mo-
sax le o bis rac Se iZ le ba far To fe neb Si un da 
gav r cel des. gav r ce le bis me To debs So ri saa 
broSurebis da posterebis darigeba,  te le-
vi zi iT da ra di o Ti ga ke Te bu li gan cxa de be bi, 

 z получить позитивный рабочий опыт;
 z стать частью мотивированной команды;
 z стать частью хорошо организованной волонтер-
ской программы.
Постарайтесь, чтобы ваш мессидж был макси-

мально привлекателен для волонтеров. Попросите 
кого-то, у кого имеется опыт в маркетинге, стать ва-
шим волонтером на час и проконсультировать вас 
на предмет более эффективного процесса отбора 
волонтеров.

ПОИСК ПОДХОДЯЩИХ КАНДИДАТОВ
В процессе отбора, прежде всего, нужно распро-

странить информацию о том, для какой работы/долж-
ности вам требуются волонтеры и что вы им можете 
предложить. Конкретная стратегия распростране-
ния информации зависит от того, каких именно во-
лонтеров вы ищете. Если, например, вам нужен веб-
дизайнер, распространите информацию через ин-
тернет; если вам нужны представители конкретной 
группы населения, используйте локальные способы 
распространения информации  — расклейте объяв-
ления по району (например, на витринах магазинов), 
напечатайте их в газете, объявите по радио и т. д.

Существует огромное количество методов для 
привлечения и отбора волонтеров, которые вы мо-
жете использовать; главное, чтобы они оптимально 
соответствовали вашей организации и вашим кон-
кретным нуждам. Предлагаем вам коротко ознако-
миться с некоторыми самыми популярными метода-
ми привлечения и отбова волонтеров.

НАБОР ПО МЕТОДУ «ТЕПЛОГО ТЕЛА»  
(WARM BODY RECRUITMENT). 

Такой метод пригодится, когда организации нуж-
но набрать относительно большое количество во-
лонтеров на относительно несложную работу. Ис-
ходя из того, что для выполнения такой работы не 
нужна особая квалификация, организация попросту 
ищет т. н. «теплые тела», то есть берет на работу лю-
бого, кто согласится стать волонтером. Примерами 
деятельности, на которую можно набирать волон-
теров таким образом, служат различные одно- или 
двухдневные благотворительные мероприятия, или 
выставки-продажи, на которых волонтерам поруча-
ется встречать и приветствовать гостей, помогать им 
сориентироваться, раздавать программки или ин-
формационные буклеты, собирать пожертвования 
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sta ti e bi beW d viT me di a Si, ad gi lob riv jgu-
feb Tan ga mar Tu li sa in for ma cio Sex ved re bi, 
in for ma ci is sity vi e ri gav r ce le ba nac nob-me-
gob reb Si da sxva.

miz nob ri vi Ser Ce va
miz nob ri vi Ser Ce va “Tbi li si sxe u lis” Ser-

Ce vis sru li ad sa pi ris pi ro me To dia, rad gan 
mi si mTa va ri amo ca naa  SezRu dos  mo xa li se o bis 
po ten ci ur msur vel Ta ra o de no ba, ga mocxa de-
bu li va kan si is aR we ri lo bi sa da in for ma ci is 
gav r ce le bis pro ce sis sa sur vel kan di da teb ze 
maq si ma lu ri “da miz ne bis” meS ve o biT. ase Ti me-
To di ga mo i ye ne ba ma Sin, ro de sac sa Wi roa mo-
xa li sis rac Se iZ le ba zus ti mor ge ba mis rol-
ze. imi saT vis, rom miz nob ri vi Ser Ce va Ca va ta-
roT, sa Wi roa vu pa su xoT ram de ni me kiTx vas:

 z ra gan sa kuT re bu li cod na an unarCve ve bia 
sa Wi ro am saq mi a no bis Se sas ru leb lad? rom 
war mo vid gi noT ada mi a ni, ro me lic xa ris xi-
a nad da si a mov ne biT Se as ru leb da aseT saq-
mes, ra na i ri iq ne bo da es ada mi a ni? Se e ca deT 
war mo id gi noT mi si asa ki, sqe si, pro fe sia, 
in te re se bi, mo ti va cia da sxva ne bis mi e ri 
ram, rac uf ro na Tel su raTs Se giq m niT.

 z mi Re bul su raT ze day r d no biT, sad Seg viZ lia 
vi po voT am ti pis ada mi a ne bi? sad mu Sa o ben 
isi ni, ra ga naT le ba aqvT, sad is ve ne ben, qa-
la qis ra ub neb Si cxov ro ben, ra ti pis ga-

zeT-Jur na lebs kiTxu lo ben, ra te le ar xebs 
uyu re ben?

 z ra ti pis mo ti va to re bi iq ne bo da mim zid-
ve li Cven T vis sa sur ve li kan di da tis T vis? 
po ten ci u ri mo xa li sis ra fsi qo lo gi u ri 
moTxov ni le be bi un da da ak ma yo fi los Se Ta-
va ze bul ma sam sa xur ma? ar dag va viwy des, rom 
sa u ba ria mo xa li se ob riv, uxel fa so mu Sa o ba-
ze; sa Wi roa mo vi fiq roT, Tu ras Sev Ta va-
zebT ada mi ans ga we u li Sro mis sa nac v lod. 
ma ga li Tad -- kva li fi ka ci is amaR le ba, axa-
li unar-Cve ve bis Se Ze na, sa ku Ta ri Za le bis 
da Se saZ leb lo be bis mo sin j va, li de ru li 
Tvi se be bis mo sin j va, Te mi sad mi dax ma re bis 
ga we va, sa zo ga do eb ri vad sa sar geb lo saq mi-
a no ba Si Car T va, ur Ti er To be bis da kav Si re-
bis gab ma da a.S.

ase Ti kiTx ve bis das miT mo xa li se Ta Zi e ba 
uf ro mi zan mi mar Tu li xde ba da or ga ni za ci a Si 
Se mo va ume tes wi lad ise Ti ga nacxa de bi, rom-
le bic Se da re biT ax lo saa “ide a lu ri” mo xa-
li sis su raT Tan. ro gorc uk ve vax se neT, ase Ti 
Ser Ce va sa u ke Te sod mu Sa obs im Sem Tx ve veb Si, 
ro de sac ve ZebT kon k re tu li unar-Cve ve bis 
an in te re se bis mqo ne ada mi a nebs an gar k ve u li 
asa kob ri vi da/an kul tu ru li jgu fis war mo-
mad gen lebs.

посредством специально изготовленных коробок, 
продавать продукцию, стоя у прилавков и т. д. Вы-
полнение таких поручений не требует каких-либо 
специфических знаний; достаточно лишь четко про-
инструктировать волонтеров, после чего они будут 
готовы приступить к делу.

При наборе «теплых тел» нашей целью является 
информирование как можно большего количества 
людей о запланированном мероприятии, следова-
тельно, нужно стараться распростанить информа-
цию среди как можно более широких слоев населе-
ния, и в этом могут помочь следующие методы: раз-
дача флаеров, расклеивание плакатов, объявления 
по телевидению и радио, статьи в местной прессе, 
информационные встречи с местными группами, а 
также устное распространение информации среди 
знакомых и друзей.

ЦЕЛЕВОЙ ОТБОР
Этот метод является полной противоположно-

стью метода «теплого тела», так как его основная 
цель  — максимально сузить круг потенциальных 
претендентов как можно более точным «нацелива-

нием» объявления о вакансии (а также каналов его 
распространения) на конкретную группу желатель-
ных кандидатов. Такой метод применяется, когда 
нам нужно наиболее точно «подогнать» волонтера 
под его предполагаемую роль/должность. Для того, 
чтобы провести целевой отбор, следует ответить на 
несколько вопросов:

 z Какие специальные навыки и умения нужны для вы-
полнения этой деятельности? Если представить 
человека, который качественно и с удовольстви-
ем занялся бы этим делом  — каким бы он был? 
Постарайтесь представить себе его возраст, пол, 
профессию, интересы, мотивацию и вообще все, 
что поможет вам создать как можно более ясную 
картину.

 z Исходя из полученной картинки, где мы можем 
найти таких людей? Где они, предположитель-
но, работают, какое у них образование, где отды-
хают, в каком районе могут проживать, какие га-
зеты или журналы они читают, какие телеканалы 
смотрят?

 z Какие мотиваторы были бы привлекательны для 
таких людей? Какие психологические потребно-
сти потенциального волонтера должна удовлет-
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kon cen t ru li wre e bis me To di
war mo id gi neT si tu a cia, ro de sac Tqven T vis 

pri o ri te tu lia im ada mi a ne bis mo zid va, vinc 
ic nobs Tqvens or ga ni za ci as da icis prob le-
me bis Se sa xeb, rom lis mog va re ba zec mu Sa obT. 
ase Ti ada mi a ne bis dar w mu ne ba da da in te re se-
ba uf ro mar ti via, vid re ucxo e bis, rom le-
bic arc Tqvens or ga ni za ci as ic no ben da arc 
prob le mas, ro mel zec mu Sa obT. aseT si tu a ci a-
Si up ri a nia ga mo i ye noT mo zid vi sa da Ser Ce vis 
e.w. ”kon cen t ru li wre e bis” me To di. es me To di 
in for ma ci is sity vi er gav r ce le bas ey r d no ba 
da mo i cavs: 

 z im ada mi a ne bis iden ti fi ci re bas, vinc pir da-
pir Tu ara pir da pir kav Sir Sia Tqvens or ga-
ni za ci as Tan;

 z am ada mi a neb Tan uSu a lo Se Ta va ze biT/Txov-
niT mi mar T vas, ro mel mac un da da a in te re-
sos isi ni da mo an do mos Tqven Tan mo xa li sed 
mu Sa o ba.

Tqve ni Se Ta va ze bis Se saZ lo ad re sa te bia:

 z or ga ni za ci is kli en te bi da / an be ne fi ci a-
re bi, ma Ti oja xis wev re bi da na Te sa ve bi;

 z or ga ni za ci a Si mo mu Sa ve ada mi a ne bis nac nob-
me gob re bi;

 z or ga ni za ci is me zob lad mcxov re bi ada mi a-
ne bi;

 z ada mi a ne bi, vi sac ara pir da pir Se xe bia 
prob le ma, rom lis mog va re ba zec zru navT.

Ser Ce va in ter ne tiT
in ter ne ti swra fad Ca mo ya lib da, ro gorc 

mo xa li se Ta Ser Ce vis erT-er Ti mo sa xer xe be-
li in s t ru men ti. or ga ni za ci e bis um rav le so-
ba mi mar Tavs sa ku Tar veb-gverds an fe is bu kis 
gverds, ra Ta ga na Tav sos gan cxa de ba mo xa li se-
Ta mo zid vis Se sa xeb. zo gi or ga ni za cia ki dev 
uf ro met dat vir T vas ani Webs veb-gverds da 
on la in sa ap li ka cio for ma sac iye nebs. dro-
is gan mav lo ba Si, es me To di sul uf ro da uf-
ro uni ver sa lu ri gax de ba. gar da ami sa, bo lo 
wleb Si msof li o Si sak ma od gav r cel da mo xa-
li se Ta Ser Ce vis on la in me qa niz me bi da mom-
sa xu re ba. ase Ti sa i te bi erT ad gi las uy ri-
an Tavs in for ma ci as, er Tis mxriv, ar se bu li 
mo xa li se ob ri vi va kan si e bis Se sa xeb, xo lo 
me o res mxriv – im ada mi a ne bis Se sa xeb, rom-
leb sac surT ama Tu im mo xa li se ob riv saq-
mi a no ba Si Car T va. ame ri kis Se er Te bul Sta-
teb Si ase Ti sa i tia, ma ga li Tad, VolunteerMatch 
(www.volunteermatch.org); sa qar T ve lo Si – mo xa li
se Ta sa in for ma cio cen t ri (http://volunteering.ge)

ворять предложенная ему роль? Не следует за-
бывать, что речь идет о волонтерском труде, во 
время которого мы не платим зарплату, а значит 
мы должны хорошо продумать, что можем пред-
ложить волонтеру в обмен на его услуги. Напри-
мер — повышение квалификации, приобретение 
новых навыков и знаний, возможность «приме-
рить на себя» потенциальную карьеру и/или по-
пробовать себя в роли лидера, возможность по-
мочь тем, кто нуждается в помощи, участие в об-
щественно полезном труде, знакомства с интерес-
ными и полезными людьми и так далее.

 z Ответив на вышеприведенные вопросы, мы тем 
самым сделаем наш поиск волонтеров более це-
ленаправленным; соответственно, в организацию 
поступят заявления, которые относительно близ-
ки к образу «идеального» (для нас!) волонтера. Как 
мы уже упоминали, такой отбор наиболее уместен 
в случаях, когда мы ищем конкретных специали-
стов в какой-либо области, представителей опре-
деленной возрастной или культурной группы, лю-
дей, обладающих определенными навыками или 
интересами и т. д.

МЕТОД КОНЦЕНТРИЧЕСКИХ КРУГОВ. Пред-
ставьте ситуацию, когда для вас приоритетно при-
влечь лишь тех людей в качестве волонтеров, кто 
знаком с вашей организацией и проблематикой, над 
которой вы работаете. Заинтересовать и убедить та-
ких людей гораздо легче, чем тех, которые не знают 
ничего ни о вашей организации, ни о проблемах, над 
которыми она работает. В таких случаях пригодится 
т. н. метод «концентрических кругов», который опи-
рается на устную передачу информации — из уст в 
уста и включает в себя:

 z обозначение круга тех лиц, которые находятся в 
прямой или непрямой связи с вашей организацией;

 z обращение к этим лицам с непосредственной 
просьбой/предложением, которое должно их заин-
тересовать и сподвигнуть на волонтерство в вашей 
организации.

Возможными адресатами вашего предложения явля-
ются:

 z клиенты и/или бенефициары вашей организации, 
члены их семей и родственники;

 z знакомые и друзья ваших сотрудников;

 z люди, живущие по соседству с вашей организацией;

 z люди, которых непосредственно затронула про-
блема, над решением которой вы работаете.m
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ras un da mo i cav des qme di Ti da 
ma mo ti vi re be li Se Ta va ze ba?

ne bis mi e ri me To dis ga mo ye ne bis Sem Tx ve va Si, 
mniS v ne lo va nia, rom mo xa li se o bis Se Ta va ze bam 
aR Z ras ada mi an Si in te re si. ase ve mniS v ne lo va-
nia, Se Ta va ze ba la ko nu rad da naT lad gan mar-
tav des Sem degs:

 z ra tom  im sa xu rebs or ga ni za cia, rom mo xa-
li sem da xar jos mas ze sa ku Ta ri dro da re-
sur se bi?

 z ra kon k re tu li sa Wi ro e bis dak ma yo fi le bas, 
an ra prob le mis mog va re bas Se uwyobs xels 
mo xa li se Tqven Tan mu Sa o bis Se de gad? ra 
saq me Si Se i tans is wvlils Ta vi si mu Sa o biT? 
vin ari an is ada mi a ne bi, vi sac is da ex ma re ba?

 z ra mniS v ne lo ba aqvs sa zo ga do e bi sa da Te-
mis T vis mo xa li sis saq mi a no bas?

 z da bo los, ro gor sar ge bels mi i Rebs mo xa-
li se Ta vi si mu Sa o bis Se de gad (gar da dak-
ma yo fi le bi sa, ro mel sac ig r Z nobs ke Ti li 
saq mis ga ke Te bis da ada mi a ne bis dax ma re bis 
ga mo)?

am mxriv, kon cen t ru li wre e bis me To di me-
tad efeq tu ria, rad gan or sa gu lis x mo xe-
lis Sem wyob faq tors ey r d no ba. jer er Ti, is 
uSu a lod  mi mar Tavs mo sax le o bis im seg ments, 
ro me lic uf ro ke Til gan wyo bi lia, rad gan 
kar gad ic nobs or ga ni za ci as da  mis saq mi a no-

bas; da me o rec, es me To di  e fuZ ne ba pi rov nul 
ur Ti er To beb sa da ndo bas, rad gan mo xa li se o-
bis Se Ta va ze bas ada mi a ne bi maT T vis nac no bi pi-
re bis gan iRe ben (me gob re bis gan, me zob le bis gan, 
ko le ge bis gan da a.S.). “kon cen t ru li wre e biT” 
Ser Ce va Za li an po pu la ru lia: sa zo ga do eb ri vi 
or ga ni za ci e bis da ax lo e biT 94%-s er Txel ma-
inc mi u mar Tavs am me To dis T vis.

Ser Ce vis pro ces Tan  
da kav Si re bu li Se saZ lo ris ke bi

ise ve, ro gorc ne bis mi er pro cess, Ser Ce va-
sac ax lavs Tan ram de ni me Se saZ lo saf r Txe, 
ro mel mac Se saZ loa iCi nos Ta vi Sem deg Sem Tx-
ve veb Si:

 z nu mo vin do mebT Za li an bevrs. ar mos Txo voT 
mo xa li ses ima ze me ti, ri si Ses ru le bis T-
vi sac Ta vad aris mzad. mo xa li sis mo zid va-
Si mTa va ria, sa ku Ta ri ne biT Ca er Tos saq-
mi a no ba Si da ar ig r Z nos, rom mas iye ne ben, 
aiZu le ben an aZa le ben ra i me saq mis ke Te bas. 
wi na aR m deg Sem Tx ve va Si man Se saZ loa ga mo i-
ye nos ne bis mi e ri sa ba bi ra Ta da to vos or-
ga ni za cia.

 z nu da va ka vebT mo xa li ses uaz ro saq mis ke Te
biT. mo xa li se Ta mo zid vis sawyi si eta pi 
war ma te bu lia, Tu mo xa li ses mok le va di-

ОТБОР ПО ИНТЕРНЕТУ. Интернет довольно бы-
стро сформировался, как один из удобных инстру-
ментов для поиска и отбора волонтеров. Большин-
ство организаций прибегают к собственной веб-
странице или странице Фейсбука для того, чтобы 
разместить на них объявления о приеме волонте-
ров. Некоторые организации идут еще дальше и раз-
мещают у себя на веб-странице специальные формы 
для подачи заявок онлайн. С течением времени этот 
метод станет все более универсальным. Кроме того, 
в последние годы в мире все более популярны он-
лайн механизмы и услуги для привлечения волон-
теров; создаются специальные сайты, на которых, с 
одной стороны, сконцентрированаинформация о 
существующих волонтерских вакансиях, а с другой– 
информация о тех людях, которые желали бы за-
няться той или иной волонтерской деятельностью. В 
США, например, функционирует сайт VolunteerMatch 
(www.volunteermatch.org), в Грузии это Информаци-
онный центр волонтеров (http://volunteering.ge/).

КАК ДОЛЖНО ВЫГЛЯДЕТЬЭФФЕКТИВНОЕ 
И МОТИВИРУЮЩЕЕ (ВОЛОНТЕРА) 
ПРЕДЛОЖЕНИЕ?

Какой бы метод отбора волонтеров мы ни исполь-
зовали, необходимо, чтобы предложение о волон-
терстве вызывало в людях заинтересованность и вы-
глядело для них привлекательным. Также необхо-
димо, чтобы предложение ясно и четко отвечало на 
следующие вопросы:

 z Чем именно организация заслужила, чтобы во-
лонтер тратил на нее собственное время и ресур-
сы?

 z Какие конкретные нужды сможет удовлетворить 
волонтер, какую проблему он поможет решить, 
работая у вас? В какое конкретное дело он сможет 
внести свой вклад? Кто те люди, которым он ока-
жет помощь?

 z Какое значение будет иметь труд волонтера для 
общества и конкретных групп бенефициаров?

 z И наконец, какую выгоду от своей работы полу-
чит собственно волонтер (кроме удовлетворения 
из-за того, что делает доброе дело и помогает лю-
дям)?
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a ni da pro duq ti u li da va le be bi aqvs Se-
sas ru le be li. imi saT vis, rom ga ag r Ze los 
Tqven Tan Ta nam S rom lo ba, mo xa li sem un da 
da i na xos sa ku Ta ri Sro mis Se de gi da Ri re-
bu le ba. Tu ro me li me etap ze mas mo eC ve na, 
rom tyu i lad xar javs dros – is nel-ne la 
da as ru lebs ur Ti er To bas Tqven Tan. mo xa-
li se Ta “ka ri e ra” un da Sed ge bo des Tun dac 
wvril ma ni, mag ram kon k re tu li sar ge be lis 
mom ta ni saq me e bis gan; mxo lod aseT Sem Tx ve-
va Si iq ne bi an isi ni kma yo fi le bi da Sem d go mi 
Ta nam S rom lo bis mi marT mo ti vi re bu le bi. 

 z ka ri e ru li zrdis San se bis sim ci re. ne bis mi-
e ri mo xa li se ob ri vi po zi cia met-nak le bi 
xa ris xiT mo i cavs or ga ni za ci a Si mud mi vi 
Ta nam de bo bis da ka ve bis, da Sem d go mi ka ri e-
ru li zrdis al ba To bas. Tu or ga ni za cia re-
a lu rad mza daa “ga ux s nas ka ri” WeS ma ri tad 
ni Wi er axal gaz r da kad rebs, mi si mo xa li se-
ob ri vi prog ra ma si cocx li su na ri a ni iq ne-
ba. ro de sac Za li an xis ti or ga ni za ci u li 
struq tu ra praq ti ku lad ga mo ricxavs mo xa-
li sis da wi na u re bis Se saZ leb lo bas, dro Ta 
gan mav lo ba Si aseT or ga ni za ci a Si mo xa li se-
Ta na ka di da ik lebs da sa bo loo jam Si amo-
i wu re ba.

mo xa li se Ta sa ap li ka cio  
ga nacxa de bi

mo xa li si sa da po zi ci is swo ri Tan x ved ra 
mo xa li se ob ri vi prog ra mis war ma te bis mTa va-
ri pi ro baa. po ten ci ur mo xa li se Ta sa ap li-
ka cio ga nacxa de bis ga dar Ce va-da xa ris xe ba da 
ma Ti in ter vi u re bis T vis an ke tis Se mu Sa ve ba 
efeq tu ri Ser Ce vis mniS v ne lo va ni kom po nen te-
bia. 

bev ri or ga ni za cia ga nacxa debs pir ve la di 
ga dar Ce vis T vis iye nebs; ma Ti gan xil vis Se de-
gad Se ir Ce va ram de ni me kan di da ti, ro mel sac 
Sem d gom in ter vi u ze pa ti Je ben. Tu Se mo su li 
ga nacxa de bis ra o de no ba arc ise di dia, Se saZ-
le be li xde ba yve la kan di dat Tan for ma lu ri 
an ara for ma lu ri ga sa ub re bac, Tum ca isic un-
da iT q vas, rom ro de sac ada mi a ni nam d vi lad 
ar Se e sa ba me ba mo ce mul po zi ci as, arc or ga ni-
za ci is da arc ap li kan tis in te re seb Si ar Se-
dis usar geb lo Sex ved ra sa da sa u bar ze dro is 
da xar j va. 

sa ap li ka cio ga nacxads bev ri upi ra te so ba 
aqvs CV-sTan Se da re biT. ker Zod, is:

 z sa Su a le bas gaZ levT mi i RoT zus tad is in-
for ma cia, ro me lic ga in te re sebT;

 z gex ma re baT in ter vi us struq tu ri re bi sas;

С точки зрения мотивирования потенциальных 
кандидатов отбор по методу концентрических кру-
гов наиболее эффективен, и этому способствует два 
фактора: а) метод непосредственно аппелирует к 
сегменту населения, который наиболее доброжела-
телен к организации (по причине того, что знаком с 
ее деятельностью) и б) метод опирается на личност-
ные отношения и доверие, так как люди получают 
информацию о волонтерской вакансии из уст знако-
мых (друзей, соседей, коллег и т. д.). Именно поэто-
му метод концентрических кругов очень популярен: 
94% общественных организаций, находясь в процес-
се поиска волонтеров, хотя бы раз прибегали к это-
му методу.

ВОЗМОЖНЫЕ РИСКИ В ПРОЦЕССЕ 
ПОИСКА ВОЛОНТЕРОВ

Так же, как и любой другой процесс, отбор волон-
теров может сопровождаться потенциальными ри-
сками и нам следует знать о них заранее, чтобы по-
стараться их избежать.

 z Нельзя хотеть слишком многого. Не требуйте 
от волонтеров больше того, что они сами готовы 
вам предложить. Важно, чтобы волонтер подклю-

чился к деятельности добровольно и не чувство-
вал, что его используют, вынуждают или заставля-
ют силой выполнять ту или иную работу, иначе он 
всеми способами постарается ускользнуть от вас 
при первом же удобном случае.

 z Не следует давать волонтерам неинтересные, 
бессмысленные поручения. Начальный этап 
привлечения волонтеров будет успешен, если во-
лонтеры будут выполнять краткосрочные, про-
дуктивные задачи. Для того, чтобы продолжать с 
вами сотрудничать, волонтеры должны видеть ре-
зультаты и ценность собственного труда. Если на 
каком-то этапе волонтер подумает, что напрасно 
теряет время, ваша битва будет проиграна. Карье-
ра волонтера должна состоять из мелких, но при-
носящих ощутимую пользу дел, только в таком 
случае ваши волонтеры будут довольны и моти-
вированы для последующего сотрудничества.

 z Недостаток шансов на карьерный рост. Любая 
волонтерская позиция в той или иной степени 
подразумевает существование определенно-
го шанса на получение постоянной должности в 
организации и на последующий карьерный рост. 
Если организация действительно готова раскрыть 
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 z aad vi lebs kan di da te bis er T ma neT Tan Se da-
re bas;

 z aiolebs Tqve ni prog ra mis T vis sta tis ti ku-
ri mo na ce me bis Seg ro ve bas;

 z na Tels xdis ap li kan tis T vis Tu ra in for-
ma ciaa mniS v ne lo va ni.

ga nacxa dis for mis Se mu Sa ve bi sas:
 z ga mo i ye neT ga nacxa dis stan dar tu li for ma, 
ro me lic mo i cavs Sem deg Zi ri Tad pun q tebs: 
pi ra di mo na ce me bi, sa kon taq to in for ma cia, 
sa mu Sao ga moc di le ba, mo ti va cia, re ko men da-
ci e bi da a.S.;

 z Se i ta neT mas Si sa Wi ro cvli le be bi, ra Ta 
mo ar goT ar se bul sa Wi ro e bebs;

 z da a ma teT in for ma cia or ga ni za ci is Se sa xeb.

двери талантливым молодым кадрам, ее волон-
терская программа будет жизнеспособна. Когда 
же слишком жесткая организационная структура 
изначально исключает всякую возможность про-
движения волонтеров, со временем поток волон-
теров в такой организации иссякнет.

ФОРМА ЗАЯВКИ ДЛЯ ВОЛОНТЕРОВ
Для того, чтобы волонтерская программа была 

успешна, та роль, та работа, которую выполняет во-
лонтер, должна максимально ему/ей соответство-
вать. Отбор заявок потенциальных волонтеров и 
разработка опросника для их интервьюирования — 
важные компоненты правильного отбора.

Многие организации используют заявки для пер-
вичного отбора: после рассмотрения заявок отбира-
ется несколько кандидатов, которые затем пригла-
шаются на дополнительное интервью. Если количе-
ство поступивших заявок не так велико, то можно 
провести формальное или неформальное собеседо-
вание со всеми кандидатами, хотя следует отметить, 
что когда человек совершенно не подходит к данной 
позиции, трата времени на бессмысленные встречи 

и собеседования не входит в интересы ни организа-
ции, ни аппликанта.

У заявки много преимуществ по сравнению с 
резюме/CV. В частности, заявка:

 z дает возможность получить именно ту информа-
цию, которая вас интересует;

 z помогает в структурировании интервью;
 z облегчает процесс сравнивания кандидатов;
 z упрощает сбор статистических данных для вашей 
программы;

 z дает понять аппликанту, какая информация явля-
ется важной.

В процессе разработки заявки:
 z используйте в качестве основы стандартную фор-
му, которая включает следующие основные пун-
кты: личные данные, контактная информация, 
профессиональный опыт, мотивация, рекоменда-
ции и т. д.;

 z внесите в нее нужные изменения, для того, чтобы 
подогнать ее под ваши реальные нужды;

 z добавьте информацию об организации.
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in ter viu (ga sa ub re ba) 

mo xa li se o bis  
kan di da teb Tan

ИНТЕРВЬЮ (СОБЕСЕДОВАНИЕ) 
С КАНДИДАТАМИ  
В ВОЛОНТЕРЫ
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Проведение интервью с потенциальными волон-
терами  — одна из самых значимых составляющих 
процесса управления волонтерами. К сожалению, 
в учебниках по управлению, так же, как и во время 
тренингов по управлению основное внимание уде-
ляется интервьюированию кандидатов на постоян-
ные должности в организации — т. е. кандидатов на 
штатные позиции, а ведь такое интервью принципи-
ально отличается от интервьюирования волонтеров. 
Основное различие довольно простое:

Во время интервью с потенциальным волонте-
ром проверяется не столько то, насколько соот-
ветствует человек той или иной конкретной ра-
боте/должности, а скорее то, насколько человек 
хочет и может соответствовать какой-либо функ-
ции или роли в организации и продуктивно вы-
полнять связанные с этой ролью обязанности.

Во время интервьюирования потенциального 
штатного сотрудника мы фокусируемся на вопросе 
«кто может выполнить эту работу», в то время как в 
процессе поиска волонтера нас волнует вопрос бо-

лее творческого характера: «как именно этот чело-
век мог бы нам помочь»?

Такое различие в подходах означает, что во вре-
мя интервьюирования потенциального волонтера 
мы должны достичь гораздо большего, в частности: 
а) определить соответствие (то есть, определить, что 
волонтер нам подходит) и б) заручиться окончатель-
ным согласием волонтера.

Для определения соответствия волонтера во вре-
мя интервью нужно оценить:

 z интересы и возможности потенциального волон-
тера;

 z насколько подойдет кандидат для выполнения 
конкретных поручений и дел в организации;

 z насколько хорошо «садится» кандидат в полную 
картину организации (миссию, организационную 
культуру).

Чтобы получить окончательное согласие волон-
тера, нужно ответить на все его/ее вопросы и убе-
дить, что он/она может внести по-настоящему цен-
ный вклад в деятельность организации, принести 

po ten ci ur mo xa li se eb Tan in ter vi us Ca ta-
re ba mo xa li se Ta mar T vis erT-er Ti yve la ze 
mniS v ne lo va ni na wi lia. sam wu xa rod, mar T vis 
sa xel m ZR va ne lo eb Si, ise ve ro gorc mar T vis 
tre nin ge bis dros, Zi ri Ta di yu radRe ba  saS-
ta to  Ta nam S rom lo bis  kan di da te bi s in ter vi-
u i re bas eT mo ba, ara da ase Ti ti pis in ter viu 
prin ci pu lad gan s x vav de ba mo xa li se Ta in ter-
vi u i re bis gan. mTa va ri gan s x va ve ba sak ma od mar-
ti via: 

po ten ci ur mo xa li ses Tan ga sa ub re bi sas 
mow m de ba ara im de nad is, Tu ram de nad Se e-
saty vi se ba ada mi a ni  erT kon k re tul  po zi ci
as, erT kon k re tul sa mu Sa os, ara med uf ro 
is, Tu ram de nad Se uZ lia da surs mo er gos 
ro me li me rols or ga ni za ci a Si da na yo fi e-
rad Se as ru lo s am rol Tan da kav Si re bu li 
mo va le o be bi. 

Ta nam S rom lis Ser Ce vi sas in ter vi u i re ba fo-
ku si re bu lia kiTx va ze: “vis Se uZ lia am saq mis 
Ses ru le ba?”, ma Sin ro de sac mo xa li sis Ser Ce-
vi sas mTa va ri kiTx va uf ro kre a ti u lad is mis: 
“ro gor Se iZ le ba dag vex ma ros es pi rov ne ba?”

mid go mis ase Ti gan s x va ve bu lo ba gu lis x mobs 
imas, rom po ten ci u ri mo xa li sis intervius 
dros ga ci le biT me tia mi saR we vi; ker Zod, mas 
ori Zi ri Ta di mi za ni aqvs: a) mo xa li sis Se saty-
vi so bis dad ge na  da b) mo xa li sis sa bo loo da-
Tan x me ba.

Se saty vi so bis dad ge na  gu lis x mobs, rom in-
ter vi us dros un da ga ni sazR v ros / Se fas des:

 z po ten ci u ri mo xa li sis in te re se bi da Se saZ-
leb lo be bi;

 z ram de nad ga mod ge ba kan di da ti or ga ni za ci-
a Si ar se bu li kon k re tu li saq me e bis Se sas-
ru leb lad;

 z ram de nad kar gad “jde ba” kan di da ti or ga ni-
za ci is mTli an su raT Si (mi si a Si, or ga ni za-
ci ul kul tu ra Si).

mo xa li sis da Tan x me ba  gu lis x mobs mis kiTx-
veb ze pa su xis ga ce mas, da mis dar w mu ne bas, rom 
nam d vi lad Se uZ lia Se i ta nos wvli li or ga ni-
za ci is saq mi a no ba Si, da ex ma ros mis be ne fi ci a-
rebs da Ta va dac mi i Ros gar k ve u li sar ge be li 
(pir vel rig Si im kma yo fi le bis ga mo, ra sac ig-
r Z nobs sa Wi ro da sa sar geb lo saq mis ke Te bis 
Se de gad).

in ter vi u i re bis  
mom za de bi sas sa Wi roa:

 z gan sazR v roT, Tu vin iq ne ba Car Tu li in ter-
vi u i re bis pro ces Si da Se a Tan x moT maT Tan 
in ter vi u i re bi sas da sas me li  kiTx ve bi da in-
ter vi us for ma ti;

 z ga am za doT im sa mu Sa o e bis/saq me e bis  Ca mo-
naT va li, ro mel Ta sa Wi ro e bac gaqvT or ga-
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пользу ей и ее бенефициарам, а также получить 
пользу для себя  — в первую очередь за счет того 
удовлетворения, которое получаешь, помогая лю-
дям.

ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ИНТЕРВЬЮ 
НЕОБХОДИМО:

 z Определить, кто будет участвовать в процессе ин-
тервьюирования и согласовать с ними вопросы и 
формат интервью;

 z Подготовить список работ, в выполнении которых 
нуждается организация, с соответствующим крат-
ким описанием сути заданий и указанием нужной 
квалификации потенциального исполнителя;

 z Составить вопросы, ответив на которые аппликант 
сможет продемонстировать свое соответствие для 
выполнения той или иной работы;

 z Составить вопросы, которые помогут вам понять 
мотивацию кандидата;

 z Иметь под рукой заявку, заполненную аппликан-
том;

 z Иметь под рукой информацию (хотя бы буклеты и 

флаеры) о вашей организации и ее программах;

 z Определить, что могло бы заинтересовать аппли-
канта и подготовить соответствующую информа-
цию;

 z Подготовить место встречи. Интервью нужно про-
водить в обстановке, которая произведет на по-
тенциального волонтера хорошее впечатление и 
поможет создать дружескую, доброжелательную 
атмосферу.

НАЧАЛО ИНТЕРВЬЮ
В начале интервью важно:

 z Проявить доброжелательность в отношении 
аппликанта, отблагодарить его за то, что пришел 
на интервью. Помните, что во время интервью не 
только вы оцениваете кандидатов, но и они оце-
нивают вас, и первое знакомство окажет большое 
влияние на то, насколько комфортно они будут 
чувствовать себя в вашей организации.

 z Добиться взаимопонимания с потенциаль-
ным волонтером. Объясните кандидату, каких 
целей вы хотите достичь, и какой вам видится в 
этом процессе роль волонтера. Дайте кандидату 
понять, что одна из основных целей интервью — 
дать ему возможность определиться, насколько 
желательна и комфортна для него роль волонте-

ni za ci a Si (Se sa ba mi si saq mi a no bis mok le aR-
we riT da po ten ci u ri Sem s ru leb lis sa Wi-
ro kva li fi ka ci is mi Ti Te biT);

 z Ca mo we roT Se kiTx ve bi, rom leb zec pa su xis 
ga ce miT ap li kan ti SeZ lebs war mo a Ci nos mi-
si Se sa ba mi so ba ama Tu im  saq mi a no bas Tan;

 z Ca mo we roT Se kiTx ve bi, rom le bic da gex ma re-
baT kan di da tis mo ti va ci is dad ge na Si; 

 z xelT iqo ni oT kan di da tis mi er Sev se bu li 
sa ap li ka cio ga nacxa di;

 z xelT iqo ni oT in for ma cia (buk le te bi da 
bro Su re bi) Tqve ni or ga ni za ci is da mi si 
prog ra me bis Se sa xeb; 

 z gan sazR v roT, riT Se iZ le ba da in te res des 
ap li kan ti da mo am za doT Se sa ba mi si in for-
ma cia;

 z mo awyoT Sex ved ris ad gi li. Ca a ta reT in-
ter viu ga re mo Si, ro me lic ara mxo lod da-
de biT STa beW di le bas mo ax dens po ten ci ur 
mo xa li se ze, ara med ke Til gan wyo bi li da 
me gob ru li at mos fe ros Seq m na sac Se uwyobs 
xels.

in ter vi us dawye ba
in ter vi us da sawyis Si mniS v ne lo va nia:

 z ga mo xa toT ke Til gan wyo ba ap li kan tis mi marT. 
ga da u xa deT mad lo ba imis T vis, rom mo vi da 
in ter vi u ze. gax sov deT, in ter vi u i re bi sas 

ara mxo lod Tqven afa sebT kan di da tebs, ara-
med isi nic ga fa se ben Tqven; am de nad pir vel 
gac no bas Za li an di di gav le na eq ne ba ima ze, 
Tu ram de nad kom for tu lad ig r Z no ben Tavs 
mo ma va li mo xa li se e bi Tqvens or ga ni za ci a Si.

 z mi aR wi oT ur Ti er Tga ge bas  po ten ci ur mo xa
li ses Tan. aux se niT kan di dats, ra miz ne bis 
miR we vas cdi lobT da ro gor xe davT am yve-
la fer Si mo xa li sis rols. xaz gas miT ga nu-
mar teT, rom in ter vi us erT-er Ti mTa va ri 
mi za nia, Ta vad  mo xa li sem  gan sazR v ros, Tu ram-
de nad sa sur ve li da kom for tu lia mis T vis 
mo xa li se o ba Tqvens mi er Se Ta va ze bul saq-
mi a no ba Si. ag r Z no bi neT ada mi ans, rom mniS v-
ne lo va nia man Ta vad, sa ku Ta ri sur vi le bis 
da mo ti ve bis Se sa ba mi sad ga a ke Tos ar Ce va ni.

 z mi a wo deT po ten ci ur mo xa li ses in for ma cia 
Tqve ni or ga ni za ci is Se sa xeb. kiTxeT, ki dev 
ra ain te re sebs or ga ni za ci a sa da  mis prog-
ra meb Tan da kav Si re biT. ase Ti kiTx ve bi sa-
Su a le bas mog cemT er Tis mxriv mom ge bi a-
nad wa rud gi noT or ga ni za cia po ten ci ur 
mo xa li ses, xo lo me o res mxriv da ad gi noT, 
ra ain te re sebs da aRel vebs Tqvens wi na Se 
mjdom ada mi ans. 

i
n

 t
e
r

 v
i

u
 

(g
a
 s

a
 u

b
 r

e
 b
a
) 

 
m

o
 x

a
 l

i
 s

e
 o

 b
i

s
 

k
a
n

 d
i

 d
a
 t

e
b
 T

a
n

 
/ 

И
Н

ТЕ
РВ

ЬЮ
 (

С
О

БЕ
С

ЕД
О

ВА
Н

И
Е)

 С
 К

А
Н

Д
И

Д
А

ТА
М

И
  

В 
ВО

Л
О

Н
ТЕ

РЫ
 /

 i
n

 t
e
r

 v
i

u
 

(g
a
 s

a
 u

b
 r

e
 b
a
) 

 
m

o
 x

a
 l

i
 s

e
 o

 b
i

s
 

k
a
n

 d
i

 d
a
 t

e
b
 T

a
n

 
/

34



ра. Кандидат должен чувствовать, что решение о 
волонтерстве  — исключительно его/ее прерога-
тива.

 z Проинформируйте потенциального волонте-
ра о вашей организации. Спросите, что еще ему 
(ей) хотелось бы узнать об организации и ее про-
граммах. Такие вопросы помогут вам, с одной сто-
роны, выгодно представить организацию потен-
циальному волонтеру, а с другой  — определить, 
что в первую очередь интересует и волнует сидя-
щего перед вами человека.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ИНТЕРВЬЮ
Основная часть интервью ставит перед собой следу-
ющие задачи:

 z «Разобраться» в интересах, способностях, на-
выках и общей ситуации аппликанта. Почему 
он хочет стать волонтером? Какую деятельность 
предпочитает?

 z Коротко пройтись с аппликантом по основным 
делам, которые ему, возможно, предстоит выпол-
нить, изложить их суть, описать конкретные усло-
вия. Дать аппликанту самому порассуждать о том, 
как именно стоит подойти к выполнению той или 

иной задачи — таким образом вы сможете узнать 
еще больше об уровне мотивированности и инте-
ресах человека.

 z Информировать аппликанта отребованиях ор-
ганизации касательно сроков, предваритель-
ного тренинга, делопроизводства (документиро-
вания процесса), конфиденциальности и т. д. Во-
лонтер должен хорошо понять, чего от него/нее 
ждут. Не бойтесь подчеркнуть, что выполнение 
этих требований — важное условие, так как рано 
или поздно волонтеру придется об этом узнать. 
Лучше чтобы аппликант был информирован обо 
всех требованиях заранее и, в случае неприемле-
мости какого-либо из них, отказался от волонтер-
ства, нежели начал бы работать, а через какое-то 
время, в один прекрасный день, просто не явил-
ся на работу.

 z Подвести кандидата к окончательному согла-
сию на волонтерство. Надо помнить, что на этом 
этапе волонтер все еще находится в процессе 
принятия решения, поэтому не забудьте в разго-
воре прояснить и подчеркнуть, почему его/ее по-
мощь ценны и значимы для организации и ее бе-
нефициаров.

in ter vi us Zi ri Ta di na wi li
in ter vi us Zi ri Ta di na wi li Sem deg  
amo ca nebs isa xavs:

 z ap li kan tis in te re se bis, unarCve ve bis, Se saZ
leb lo be bis dad ge na da zo ga dad mis si tu a ci
a Si gar k ve va. ra tom surs pi rov ne bas mo xa li-
se o ba? ra ti pis saq mi a no ba ur Cev nia?

 z sxva das x va Se saZ lo da va le be bis (sa mu Sa o e bis) 
gan xil va. aux se niT Ti To e u lis da niS nu le ba 
da pi ro be bi, mi e ciT sa Su a le ba Ta va dac im-
s je los, Tu ro gor mo e ki de bo da ama Tu im 
sa mu Sa os – amiT Tqven ki dev uf ro mets ga-
i gebT mi si in te re sis da mo ti va ci is Se sa xeb.

 z or ga ni za ci is moTxov ne bis gan xil va: dros Tan 
mi mar Te ba Si, wi nas war swav le bas Tan mi mar-
Te ba Si, saq mis war mo e bas Tan (do ku men ta ci-
is mom za de bas Tan) da kon fi den ci a lo bas Tan  
mi mar Te ba Si da a.S. kar gad ga a ge bi neT mo xa-
li ses, Tu ras eli an mis gan. ar Se ge Sin deT 
imis xaz gas ma, rom am moTxov ne bis Ses ru le ba 
mniS v ne lo va nia, rad gan ad re Tu gvi an mo xa-
li se ma inc ga i gebs am yve la fers. um jo be sia, 
mo xa li sem Ta vi dan ve ico des yve la Tqve ni 
moTxov na da gu lax di lad Tqvas uari, Tu 
ro me li me maT ga ni mis T vis mi u Re be lia, vid-
re da iwyos mu Sa o ba da ram de ni me xnis Sem-
deg, erT mSve ni er dRes aRar ga mocxad des 
sam sa xur Si.

 z kan di da tis sa bo loo da Tan x me ba. gax sov deT, 

rom am etap ze mo xa li se jer ki dev ga dawy ve-
ti le bis mi Re bis pro ces Sia, ami tom ar da ga-
viwy deT gar k ve viT da xaz gas miT esa ub roT 
ima zec, Tu ra to maa mi si dax ma re ba mniS v ne-
lo va ni or ga ni za ci is T vis da mi si be ne fi ci-
a re bis T vis.

da bo los, in ter vi us erT-er Ti um Tav re si 
amo ca naa mo xa li sis T vis sa va ra u do ro lis  gan
sazR v ra. Se e ca deT sa ub ris dros ga ar k vi oT 
ise Ti mi niS ne be bi po ten ci u ri mo xa li sis Se sa-
xeb, rom le bic da gex ma re baT war mo id gi no T is 
kon k re tu li da va le be bi / sam qi a no ba, rom lis 
Ses ru le ba sac, sa va ra u dod, sa u ke Te sod SeZ-
leb da es ada mi a ni. 

ase Ti mi niS ne be bia, ma ga li Tad, Tu ro gor 
ur Cev nia ada mi ans mu Sa o ba – gun d Si Tu mar to, 
mwe ve lia Tu ara, ra uf ro kar gad ga mos dis 
– ada mi a neb Tan ur Ti er To ba, Tu qa Ral deb Tan 
mu Sa o ba da a.S.  ga iT va lis wi neT, rom kan di-
dats Se uZ lia isa ub ros in ter vi us da sawyis-
Si ve Ta vis mo ti va ci a ze, mag ram imis T vis, rom 
mi si in te re se bis sru li su ra Ti mi i RoT, da ma-
te bi Ti Se kiTx ve bis das maa sa Wi ro. ar iq ne ba 
swo ri vi fiq roT, rom kan di da tis am Ja min de li 
saq mi a no ba av to ma tu rad niS navs, rom mo xa-
li sis rol Si mas igi ve saq miT surs da kav des. 
ada mi a nis Se saZ leb lo be bis war mod ge ni sas nu 
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 z И наконец, одна из важнейших задач интер-
вью — разъяснить волонтеру его/ее потенциаль-
ную роль в организации. Во время беседы нуж-
но постараться получить как можно более ясное 
представление о том, какую именно работу смо-
жет выполнять наилучшим образом тот или иной 
кандидат. Такое представление можно получить, 
задавая, например, вопросы о том, как именно че-
ловек предпочитает работать — в команде или в 
одиночку, курит он или нет, где он чувствует себя 
комфортнее  — в общении с людьми или работе 
с бумагами и т. д. Учтите, что кандидат может рас-
сказать своей мотивации еще в самом начале ин-
тервью, но, чтобы получить полное представле-
ние о его интересах, вам придется задать ему до-
полнительные вопросы. Прежняя (или текущая) 
деятельность волонтера не означает автомати-
чески того, что он хочет заниматься примерно 
тем же самым и в вашей организации. Представ-
ляя возможности человека, не стоит ограничи-
ваться рамками его образования или профессио-
нального опыта, это неверный подход. Ваша зада-
ча — определить не только то, что может делать 
волонтер, а и то, что он хотел бы делать. Не надо 
забывать, что залог успешной работы с волонте-

рами — их удовлетворенность работой, которую 
они, видимо, не могут получить на своей постоян-
ной (оплачиваемой) работе.

ЗАВЕРШЕНИЕ ИНТЕРВЬЮ
При завершении интервью:

 z Предложите кандидату работу/место в вашей 
организации, или же деликатно объясните, что 
на данный момент у вас нет подходящей для 
него/нее работы;

 z Объясните, что произойдет после окончания ин-
тервью. Например, вы посмотрите на рекоменда-
ции кандидата; свяжетесь с кем-то из прежих ра-
ботодателей (кандидат должен дать вам на это 
разрешение); кандидату предстоит еще одно ин-
тервью с сотрудниками организации; кандидат 
будет приглашен на квалификационный тренинг 
и т. д.). Дайте подробную информацию обо всем, 
с указанием сроков, уточните, кто будет контакт-
ным лицом в организации.

КАК СКАЗАТЬ «НЕТ» КАНДИДАТУ
Само собой разумеется, что не все, которые об-

ратятся к вам и выскажут желание поработать у вас 
волонтером, окажутся для вас подходящими канди-

Se izRu de biT mi si ga naT le biT an ga moc di le-
biT, es aras wo ri mid go maa: gax sov deT, Tqve ni 
amo ca naa da ad gi noT ara mxo lod is, ri si ga ke-
Te ba Se uZ lia mo xa li ses, ara med isic, Tu ri si 
ga ke Te ba surs mas. mo xa li se eb Tan war ma te bu-
li mu Sa o bis erT-er Ti mTa va ri pi ro baa uz-
run vel v yoT maT T vis is kma yo fi le ba, ro mel-
sac isi ni, sa va ra u dod, ver iRe ben maT mud miv 
(xel fa si an) sam sa xu reb Si.

in ter vi us das ru le ba
in ter vi us das ru le bi sas:

 z Ses Ta va zeT kan di dats sa va ra u do po zi cia, 
an de li ka tu rad aux se niT, rom am dro is T-
vis ar ga gaC ni aT mis T vis Se sa fe ri si saq me;

 z mok led mo u ye viT, ra mox de ba in ter vi us 
Sem d gom; ma ga li Tad, mi si re ko men da ci e bis 
an ga moc di le bis ga da mow me ba (kan di dat ma 
un da mog ceT amis ga ke Te bis uf le ba), gan-
me o re bi Ti in ter viu or ga ni za ci is Ta nam S-
rom leb Tan, sak va li fi ka cio tre nin gi, da 
a.S. ga nu mar teT pro ce si, mi u Ti TeT va de bi 
da da a zus teT, kon k re tu lad vin iq ne ba am 
yve la fer Si Car Tu li or ga ni za ci is mxri dan.

kan di da tis T vis uaris Tqma
Ta vis Ta vad cxa dia, rom yve la, vinc mo xa-

li se o bis sur vils ga moT q vams da mog mar TavT, 
ver aR moC n de ba Tqven T vis  Se saty vi si kan di-
da ti. ro gorc uk ve aR v niS neT, ga sa ub re ba ze 
mxo lod is ada mi a ne bi un da da i ba roT, vi zec 
fiq robT, rom po zi ci is Se sa ba mi sia. Tu in ter-
vi us pro ces Si aR mo a CenT, rom isi ni ar ak ma-
yo fi le ben Tqvens moTxov nebs, mo gi wevT maT T-
vis uaris Tqma. zo gi erT Sem Tx ve va Si, ro de sac 
kan di da ti aS ka rad Se u sa ba moa Tqve ni miz ne-
bis T vis, uke Te sia pir da pir in ter vi us dros 
ac no boT mas amis Se sa xeb (ix. ze moT “in ter vi us 
das ru le ba”). Tu ase  ar mox da da sa bo loo ga-
dawy ve ti le bis mi Re ba mxo lod yve la in ter vi-
us das ru le bis Sem deg  mo gi wevT, auci leb lad  
da u kav Sir diT yve la kan di dats te le fo niT da 
aux se niT uar yo fi Ti pa su xis mi ze zi. 

uaris Tqma arc ise iolia, mi Tu me tes ada mi-
a nis T vis, ro mel sac surs uan ga rod, mo xa li se-
ob riv sawyis ze imu Sa os Tqvens or ga ni za ci a Si. 
Sem de gi rCe ve bi Se iZ le ba da gex ma roT:

 z wi nas war we ri lo biT Ca mo a ya li beT uaris 
mi ze zi;

 z Ca mo we reT ne bis mi e ri po zi ti u ri ram, rac 
ga mov lin da am pi rov ne bas Tan in ter vi us 
dros da ux se neT es mas sa ub ri sas;

 z ga i az reT, xom ar aris ra me sxva, rac Se giZ-
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датами. Как мы уже отмечали выше, на собеседова-
ние лучше приглашать тех, кто, по вашему мнению, 
наиболее подходят для вашей волонтерской вакан-
сии. Если в процессе интервью все же выяснится, что 
кандидаты не соответствуют вашим требованиям, 
вам придется им отказать. В некоторых случаях, ког-
да кандидат явно не походит для ваших целей, луч-
ше сказать ему об этом непосредственно во время 
интервью (см. выше «завершение интервью»). Если 
же вы примете окончательное решение лишь после 
завершения всех интервью, необходимо связаться 
со всеми кандидатами по телефону и объяснить им 
причину отказа.

Говорить «нет» кандидатам не так-то просто, тем 
более что это люди, готовые добровольно и безвоз-
мездно работать в вашей организации. Следующие 
рекомендации могут вам помочь:

 z сформулируйте причину отказа заранее и лучше в 
письменном виде;

 z набросайте на бумагу все позитивное, что вы выя-
вили в процессе интервью с кандидатом и непре-
менно отметьте это в беседе с ним;

 z подумайте, нет ли чего-то еще, что бы вы могли 
предложить этому человеку;

 z постарайтесь избежать слишком пространных 
объяснений;

 z постарайтесь завершить беседу на позитивной 
ноте.

ОЦЕНКА ПРОЦЕССА ОТБОРА
Когда процесс отбора завершен, его оценка вряд 

ли будет среди ваших приоритетных задач, однако 
оценку непременно стоит осуществить, если в про-
цессе отбора мы столкнулись скакой-либо пробле-
мой. Индикаторами проблемы могут стать:

 z недостаток интереса к вашей вакансии со сторо-
ны потенциальных кандидатов (или полное его от-
сутствие);

 z интерес лишь со стороны несоответствующих 
кандидатов;

 z отказ кандидата взяться за предложенную ему ра-
боту;

 z волонтеры начинают с вами сотрудничать, но 
вскоре уходят из организации.

 z У всех вышеперечисленных симптомов может 
быть много различных причин, поэтому важно за-
дать правильные вопросы и найти на них отве-
ты, чтобы разобраться в ситуации. Всегда полезно 
проанализировать проведенную вами процедуру 
отбора кандидатов, особенно в процессе плани-
рования еще одного аналогичного процесса.

li aT Ses Ta va zoT am ada mi ans;
 z Se e ca deT Ta vi aari doT grZel ax s na-gan mar-
te bebs;

 z Se e ca deT po zi ti ur no ta ze da as ru loT sa-
u ba ri.

Ser Ce vis pro ce sis Se fa se ba
Ser Ce vis pro ce sis das ru le bis Sem deg mi si 

Se fa se ba pri o ri tets iS vi a Tad war mo ad gens, 
mag ram es auci leb lad un da ga keT des ma Sin, Tu 
pro ces Si ra me prob le mas vawy de biT. prob le-
mis in di ka to re bi Se iZ le ba iyos:

 z msur ve le bis in te re sis nak le bo ba an arar-
se bo ba;

 z da in te re se ba mxo lod Se u sa ba mo kan di da te-
bis gan;

 z uari Tqvens Se Ta va ze ba ze;
 z mo xa li se e bi iwye ben Tqven Tan Ta nam S rom lo-
bas, mag ram ma le ve to ve ben or ga ni za ci as.
am yve la fers bev ri sxva das x va mi ze zi Se iZ-

le ba qon des, ami tom mniS v ne lo va nia, das vaT 
swo ri Se kiTx ve bi da mo Zeb noT pa su xe bi, ra-
Ta ga er k veT si tu a ci a Si. yo vel T vis kar gia ga-
a a na li zoT Tqvens mi er Ca ta re bu li Ser Ce vis 
pro ce du ra, gan sa kuT re biT ki ma Sin, ro de sac 
axals geg mavT. 
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Работа любого волонтера в организации должна на-
чинаться с ориентационной сессии, цель которой — 
ознакомление с историей организации, ее культу-
рой, людьми, работающими в ней. Кроме того, во 
время ориентационной сессии волонтер узнает под-
робнее о своей роли в организации, о своем рабо-
чем месте и объеме работы, которую должен выпол-
нять. Ориентационная сессия состоит из следующих 
компонентов:

ИНФОРМИРОВАНИЕ
Информирование волонтера об истории, миссии, 
традициях, процедурах и правилах организации  — 
один из важнейших инструментов менеджера для 
предотвращения возможных недоразумений и кон-
фликтов. Если в организации существует специаль-
ный устав для волонтеров, ориентационная сес-
сия — подходящее время для ознакомления с ним.
По мере необходимости, для волонтера должна быть 
доступна также следующая информация:

or ga ni za ci a Si ne bis mi e ri mo xa li sis Se-
moy va na un da iwye bo des sa o ri en ta cio se si-
iT, rom lis mi za nia ga ac nos mo xa li ses, er Tis 
mxriv, or ga ni za ci is is to ria da kul tu ra, or-
ga ni za ci a Si mo mu Sa ve per so na li, xo lo me o res 
mxriv – mi si  ro li or ga ni za ci a Si, sa mu Sao ad-
gi li da sa mu Saos mo cu lo ba. sa o ri en ta cio se-
sia Sed ge ba Sem de gi kom po nen te bi sa gan:

in for mi re ba
mo xa li sis in for mi re ba or ga ni za ci is is to-

ri is, mi si is, tra di ci e bis, ar se bu li pro ce du-
re bi sa da we se bis Se sa xeb me ne je ris erT-er Ti 
mniS v ne lo va ni  in s t ru men tia Se saZ lo ga u geb-
ro be bi sa da kon f liq te bis Ta vi dan asa ci leb-
lad. Tu or ga ni za ci a Si ar se bobs “mo xa li se Ta 
de bu le ba”, sa o ri en ta cio se si is dros mo xa li-
se ma sac un da ga ec nos.

sa Wi ro e bis mi xed viT, mo xa li ses un da mi e-
wo dos Sem de gi sa xis in for ma cia or ga ni za ci is 
Se sa xeb:

sa o ri en ta cio  
se sia 

ОРИЕНТАЦИОННАЯ СЕССИЯ
1)  Описание миссии и истории организации;

2) Описание проектных направлений и целевых 
групп организации;

3) Структура организации, а также схема ролей и 
фунцкий основного персонала;

4) Описание политики и процедур организации;

5) Календарный план мероприятий организации;

6) Методы сотрудничества с другими организаци-
ями и связей с общественностью.

Кроме того, волонтера следует в обязательном по-
рядке ознакомить с описанием:

1) Волонтерской программы и роли волонтера в 
ней;
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5) mo xa li sis mu Sa o bis mo ni to rin gis pro ce-
sis aR we ra da im pi ris war d ge na, ro mel-

sac da e va le ba mo xa li sis saq mi a no bis ko or di-
ni re ba;

6) sa gan ge bo Sem Tx ve veb Si sa val de bu lo qce-
vis aR we ra.

Tu mo xa li se ob ri vi prog ra ma or ga ni za ci a Si 
pir ve lad xor ci el de ba, uke Te sia, Tu ki mo xa li
se eb Tan mu Sa o bis sa o ri en ta ci o  se sia or ga ni za
ci is mud mi vi Ta nam S rom le bis T vi sac Ca tar de ba.
aseT se si as or ga ni za ci is xel m ZR va ne le bi, per-
so na li da Ta vad mo xa li se e bic un da da es w ron. 
Ta vi dan ve, sa kiTxi un da da is vas ise, rom yve-
lam kar gad ga ac no bi e ros da ga i Ta vi sos or ga-
ni za ci is gan vi Ta re bis er Tob li vad xel Sewyo-
bis mniS v ne lo ba. am miz niT ga ni xi le ba Sem de gi 
sa kiTxe bi:

 z ra wvli lis Se ta na Se uZ li aT mo xa li se ebs 
or ga ni za ci is saq mi a no ba Si;

 z  saq mi a no bis ti pe bi, rom le bis Cve u leb riv 
srul de ba (an ar srul de ba) mo xa li se e bis 
mi er;

 z ra aris da uS ve be li mo xa li se eb Tan ur Ti er-
To bis an maT Tan mu Sa o bis dros;

 z mo xa li se ob ri vi Sro mis aRi a re bis da da fa-
se bis for me bi;

 z Какой вклад могут внести волонтеры в деятель-
ность организации;

 z Типы работ, которые обычно выполняются или не 
выполняются волонтерами;

 z Что является недопустимым в процессе работы 
или взаимоотношений с волонтерами;

 z Формы выражения признательности и благодар-
ности за волонтерский труд;

 z Формы контроля и оценки труда волонтеров;
 z Роль непосредственного супервизора волонте-
ров, а также других сотрудников;

 z Вопросы взаимоотношений с проблемными во-
лонтерами.

В конце сессии представьте волонтеров сотрудни-
кам, дайте им возможность рассказать о себе, о сво-
их целях, ожиданиях. Не допускайте появления сте-
реотипных убеждений о том, что волонтер обязан 
выполнять любую «черную» работу в организации; 
подчеркните, что определяющим является интерес 
самого волонтера и его желание помочь сотрудни-
кам.

1) or ga ni za ci is mi si i sa da is to ri is 
aR we ra;

2) sap ro eq to mi mar Tu le be bi sa da sa miz ne 
jgu fe bis aR we ra;

3) or ga ni za ci is age bu le bis da Zi ri Ta di 
per so na lis ro le bi sa da fun q ci e bis sqe ma;

4) or ga ni za ci is po li ti ki sa da sxva das x va 
pro ce du re bis aR we ra;

5) or ga ni za ci is Zi ri Ta di Ro nis Zi e be bis ka-
len da ru li geg ma;

6) or ga ni za ci is mi er sa zo ga de o bas Tan da 
sxva or ga ni za ci eb Tan  Ta nam S rom lo bis  

gze bi.

gar da ami sa, mo xa li ses auci leb lad un da 
mi e wo dos:

1) mo xa li se o bis prog ra mi sa da mo xa li sis  
ro lis aR we ra;

2) we ri lo bi Ti  mi mo xil va imi sa, Tu ras mi-
i Rebs mo xa li se mis mi er ga we u li Sromis 

sa nac v lod;

3) ka ri e ru li zrdi sa da gan vi Ta re bis Se-
saZ leb lo be bis aR we ra;

4) im tre nin ge bis Ca mo naT va li da aR we ra, 
rom le bic un da ga i a ros mo xa li sem;

2) Того, что получит волонтер взамен работы, 
которую выполняет в организации;

3) Возможностей для карьерного роста и разви-
тия;

4) Тренинга, в котором должен участвовать волон-
тер;

5) Процесса мониторинга работы волонтера (а 
также познакомить его с лицом, ответственным 

за координацию волонтеров);

6) Правил поведения в особых ситуациях.

Если волонтерская программа осуществляется 
в организации впервые, было бы целесообраз-
но провести ориентационную сессию по рабо-
те с волонтерами и для постоянных сотрудников 
организации. На такой сессии должны присутство-
вать руководители организации, штатный персонал, 
а также непосредственно волонтеры. В самом же на-
чале волонтерской программы каждый член органи-
зации должен хорошо осознать и усвоить важность 
общих усилий для развития организации. С этой це-
лью следует обсудить следующие вопросы: / 
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 z ro gor Se iZ le ba ga kon t rol des da Se fas-
des mo xa li se Ta saq mi a no ba;

 z mo xa li se Ta uSu a lo su per va i zo ris da da-
nar Ce ni per so na lis ro le bi;

 z prob le mur mo xa li se eb Tan ur Ti er To bis sa-
kiTxe bi.

se si is da sas ruls ga a ca niT mo xa li se Ta nam S-
rom lebs, mi e ciT Se saZ leb lo ba isa ub ros sa ku-
Tar Tav ze, miz neb ze, mo lo di neb ze. ar da uS vaT 
ise Ti ste re o ti pis da ner g va, TiT qos mo xa li-
se val de bu lia Se as ru los or ga ni za ci a Si ar-
se bu li Sa vi sa mu Sao; xaz gas miT aR niS neT, rom 
mo xa li sis in te re si da sur vi li da ex ma ros 
gar Se mom yo febs - um Tav re sia. 

sa mu Sao pi ro be bi sa da  
or ga ni za ci is per so na lis  
gac no ba

ne bis mi er saq mi a no bas sWir de ba gar k ve u li 
in s t ru men te bis da aR Wur vi lo bis ar se bo ba. 
or ga ni za ci a Si mos v li sas, mo xa li ses ar mo aqvs 
Tan mi si saq mi a no bis ga nas xor ci e leb lad sa Wi-
ro in ven ta ri an ma sa la, am yve laf ris uz run-
vel yo fa – or ga ni za ci is xel m ZR va ne lis mo-
va le o baa. uSu a lo su per va i zor Tan er Tad, is 
uq m nis mo xa li ses sa mu Sao pi ro bebs saq mi a no bis 
efeq tu rad gan xor ci e le bis T vis. pir vel rig Si, 

mo xa li ses un da vaC ve noT mi si sa mu Sao ad gi li. 
Tu mas mo u wevs ad gi lis sxvas Tan ga yo fa, un da 
Sed ges spe ci a lu ri gan ri gi, rom li Tac da re-
gu lir de ba ori ada mi a nis Ta na ar se bo ba erT 
sa mu Sao ad gil ze. ar se bi Tia, Ta nam S rom leb ma 
ga i Ta vi son, rom or ga ni za ci is re sur se bis  sa-
zi a ro ga mo ye ne ba ara mxo lod ar Se uS lis maT 
xels, ara med uf ro da a ax lo vebs ki dec, rad gan 
isi ni SeZ le ben er Tob li vad iz ru non yo vel-
dRi ur wvril man Tu msxvil prob le meb ze da 
ma Ti ga daW ris gzeb ze. mo xa li se e bi un da uz-
run vel v yoT sa xar jo (sa kan ce la rio) ma sa liT, 
aR Wur vi lo biT (kom pi u te ri, wig ni, te le fo ni) 
da, Tu  es Se saZ le be lia,  gar k ve u li Se Ra va Te-
biT (ma ga li Tad, ufa so kve ba, tran s por ti re-
bis xar je bi da sxv.). 

Tu mo xa li se Ta saq mi a no ba sa ve le pi ro beb-
Si wa ri mar Te ba, auci le be lia wi nas war viz ru-
noT:

 z spec tan sac mel ze (xel TaT ma ni, xa la Ti, Ceq-
me bi, mzis dam ca vi qu di);

 z sa mu Sao pro ce sis lo gis ti ka ze (tran s por-
ti, wya li);

 z mo xa li sis [sa va ra u do] pir da pir xar jeb ze 
(mgzav ro bis sa fa su ri, sa di li, ac re bi, a.S.).

УСЛОВИЯ РАБОТЫ И ЗНАКОМСТВО 
С ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ

Любому делу требуется наличие определенных 
инструментов и оснащения. Приходя в организацию, 
волонтер не приносит с собой ресурсов и материа-
лов, нужных для его работы; обеспечить его таковы-
ми  — обязанность руководителя организации. Со-
вместно с непосредственным супервизором волон-
тера, руководитель создает условия для эффектив-
ной работы волонтера. В первую очередь волонтеру 
следует показать его рабочее место. Если волонте-
ру придется делить рабочее место с другим сотруд-
ником, нужно составить специальный график, кото-
рый урегулирует сосуществование двух людей за од-
ним рабочим столом. Важно, чтобы сотрудники усво-
или одну вещь: совместное использование органи-
зационных ресурсов не только не помешает им, но 
и сблизит, так как они смогут вместе обсуждать раз-
личные вопросы и проблемы и намечать пути их раз-
решения. Волонтеры должны быть обеспечены рас-
ходными материалами, канцелярскими товарами, 
необходимым оснащением (компьютер, телефон) и, 
если возможно, иметь возможность пользоваться 
определенными льготами (как, например, бесплат-
ное питание, раходы на транспортировку и т. д.).

Если деятельность волонтеров должна осущест-
вляться в полевых условиях, то предварительно 
нужно позаботиться о:

 z спецодежде (рукавицы, халат, сапоги, солнцеза-
щитный головной убор);

 z техническом обеспечении (транспортировка, 
вода);

 z возможных прямых расходах волонтеров (плата 
за проезд, питание, вакцинация и т. д.) 

ПОДГОТОВКА ВОЛОНТЕРА К РАБОТЕ
Прежде чем волонтер начнет работать, необходи-

мо детально проинформировать его об общем на-
правлении организационной деятельности. Так как 
на этом этапе для волонтера все ново и непривыч-
но, надо дать ему время для адаптации к новому ра-
бочему месту.

Первое знакомство с сотрудниками должно прой-
ти в неформальной обстановке; волонтеры должны 
получить возможность пройтись по офису, предста-
виться работающим там людям, задавать вопросы. 
Волонтеры должны получить общее представление 
об организации, увидеть всю организационную кар-
тину полностью; это поможет им лучше понять стоя-
щие перед ними задачи и более эффективно сплани-
ровать действия, необходимые для выполнения этих 
задач./ 
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Важно, чтобы волонтер хорошо разобрался в сути 
той работы, которую он должен выполнять; для это-
го, опять же, пригодится описание его обязанностей 
или просто  функций, которые он должен выполнять. 
Кроме того, волонтер должен получить информацию 
о правилах и нормах безопасности, которые следует 
соблюдать на рабочем месте. В случае необходимо-
сти расскажите волонтеру о возможных рисках или 
проведите тренинг о мерах безопасности.

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА И ВОЛОНТЕР
В любой организации существуют свои формаль-

ные и неписаные законы и правила, и для того, чтобы 
эффективно работать в коллективе, волонтер тоже 
должен их соблюдать. Как бы мы ни старались дать 
волонтеру как можно более исчерпывающую инфор-
мацию об организации, поначалу для него еще мно-
гое будет неясным, и одна из таких неясностей — ор-
ганизационная культура.

У людей, работающих в организации — как волон-
теров, так и штатных сотрудников, — свои интересы. 
Интерес волонтера — стать «законным» членом ор-
ганизации, участвовать в принятии решений. В свою 
очередь, постоянные сотрудники хотят, чтобы их ра-

бота была замечена и оценена руководством; их ин-
тересуют премиальные, возможность повышения 
квалификации и т. д. Совпадение этих интересов вну-
три организации приводит к тому, что постоянные 
(штатные) сотрудники смотрят на пришельцев (во-
лонтеров) с некоторым подозрением и могут видеть 
в них некую угрозу. Их страхи в отношении волонте-
ров могут быть следующими:

 z страх потерять должность;
 z страх снижения качества работы;
 z страх, что волонтер окажется «лучшим» в выпол-
нении той или иной работы;

 z страх потери контроля над программой;
 z страх перемен.

Иногда бывает, что у волонтера так и не получает-
ся разобраться в организационной культуре; самой 
частой причиной этого, опять же, является слабость 
(или полное отсутствие) механизмов, регулирующих 
взаимоотношения между волонтерами и постоянны-
ми сотрудниками. В частности, возможно, что:

 z сотрудникам не дали возможности участвовать в 
процессе планирования волонтерской программы;

 z сотрудникам не дали возможности участвовать в 
собеседовании с волонтерами;

or ga ni za ci u li kul tu ra  
da mo xa li se

ro gorc am bo ben, “vis Ta nac xar, imi si qu di 
un da da i xu ro”. ne bis mi er or ga ni za ci as ga aC nia 
Ta vi si  for ma lu ri da ara for ma lu ri, “da u we-
re li” we se bi. efeq tu rad mu Sa o ba  rom SeZ los, 
mo xa li se un da Se ewyos im sa er To prin ci peb-
sa da nor mebs, rom le bic aRi a re bu lia or ga-
ni za ci a Si. ro gorc ar un da ve ca doT miv ceT 
mo xa li ses sru li in for ma cia or ga ni za ci is 
Se sa xeb, Ta vi dan mis aR q ma Si ma inc iar se bebs 
gar k ve u li bun do va ni mo men te bi, da erT-er Ti 
ase Ti mo men tia or ga ni za ci u li kul tu ra.

or ga ni za ci a Si mo mu Sa ve ada mi a nebs – ro-
gorc mo xa li se ebs, ise mud miv Ta nam S rom lebs, 
– Ta vi an Ti in te re se bi ga aC ni aT. mo xa li sis in-
te re si a  gax de s or ga ni za ci is “ka no ni e ri” wev-
ri, iqo ni os ze gav le na  ga dawy ve ti le bis mi-
Re bis pro ces ze; or ga ni za ci is mud miv Ta nam-
S rom lebs, Ta vis mxriv, surT, rom maT mi er 
Ses ru le bu li saq me iyos da na xu li da aRi a re-
bu li xel m ZR va ne lo bis mi er; maT ain te re sebT 
pre mi e bi, kva li fi ka ci is amaR le bis sa Su a le ba 
da sxva. or ga ni za ci is Sig niT in te re se bis Tan-
x ved ris ga mo, Ta nam S rom le bi eW vis Tva liT 
uyu re ben mo xa li se ebs da saf r Txes xe da ven 
maT Si. ker Zod, Ta nam S rom lobs Se saZ loa ga uC-
n deT:

mo xa li sis sa mu Sa od mom za de ba
sa nam mo xa li se mu Sa o bas  Se ud ge ba, auci le-

be lia uf ro sa fuZ v li a nad ga vac noT  or ga ni-
za ci is saq mi a no bis Zi ri Ta di mi mar Tu le be bi 
(an mi mar Tu le ba). vi na i dan am etap ze mo xa li-
ses T vis yve la fe ri axa lia, auci le be lia miv-
ceT gar k ve u li dro imis T vis, rom Se e gu os 
axal sa mu Sao ad gils.

pir ve li  gac no ba  sa sur ve lia mox des ara-
for ma lur ga re mo Si. mi e ciT mo xa li ses  Se saZ-
leb lo ba ga i a ros ofis Si, ga ic nos Ta nam S rom-
le bi, das vas Se kiTx ve bi. mo xa li sem  rac Se iZ-
le ba uke T un da da i na xo s or ga ni za ci is “mTli-
a ni su ra Ti”,  ga er k ves mi si saq mi a no bis zo gad 
kon teq s t Si, imis T vis, rom sa bo loo jam Si 
ukeT ga i az ros sa ku Ta ri kon k re tu li amo ca-
ne bi da efeq tu rad da geg mos ma Ti Ses ru le bis 
gze bi.

mo xa li ses Za li an kar gad un da es mo des sa ku-
Ta ri saq mi a no bis Si na ar si; mi a wo deT mas mi si 
sa mu Sa os aR we ri lo ba, an ub ra lod mis mi er 
Se sas ru le bel fun q ci a Ta Ca mo naT va li. mo-
xa li ses ag reT ve ud na mi e wo dos in for ma cia 
mu Sa o bis we se bi sa da  u saf r Txo e bis nor me bis 
Se sa xeb. sa Wi ro e bis Sem Tx ve va Si, mo u ye viT mo-
xa li ses Se saZ lo sa ris ko an sa xi fa To si tu a-
ci e bis Se sa xeb, an Ca u ta reT mas usaf r Txo e bis 
tre nin gi.
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 z сотрудникам не разъяснили функции и мотивацию 
волонтеров;

 z сотрудникам нечетко сформулировали их роль су-
первизоров в работе с волонтерами;

 z у сотрудников в прошлом имеется негативный опыт 
работы с волонтерами;

 z сотрудники недовольны тем, что с появлением во-
лонтеров у них появилась дополнительная нагруз-
ка;

 z у сотрудников нереалистичные ожидания в отно-
шении волонтеров;

 z кто-либо из сотрудников испытывает личную 
неприязнь к кому-либо из волонтеров;

 z сотрудники воспринимают волонтеров, как черно-
рабочих, которые должны выполнять самую незна-
чительную работу;

 z сотрудники не воспринимают волонтеров членами 
своей команды.

Кроме этого, причиной сложных взаимоотноше-
ний между волонтерами и сотрудниками могут стать 
следующие ситуации:

 z неверное распределение работы между волонте-
рами;

 z неадекватное поведение волонтеров;
 z волонтерам поручают лишь «черную», неквали-
фицированную работу;

 z при выборе задания для волонтера были учтены 
либо только интересы волонтера, либо только ин-
тересы организации;

 z в организации нет человека, который несет ответ-
ственность за деятельность волонтеров.

Профессиональное разрешение недоразумений, 
сложностей и конфликтных ситуаций, которые могут 
возникнуть в связи с приходом волонтеров в орга-
низацию, является обязанностью руководителя ор-
ганизации. От руководителя зависит также, насколь-
ко четко будут очерчены рамки взаимоотношений 
между волонтерами и другими сотрудниками орга-
низации, насколько четко будут разграничены права 
и обязанности каждой из сторон.

Просуммируем те основные вопросы, которые сле-
дует учесть и отрегулировать в организации вместе 
с приходом волонтера:

 z Роли и обязанности волонтера, его непосред-

 z Ta nam de bo bis da kar g vis Si Si;
 z mom sa xu re bis xa ris xis da ce mis Si Si;
 z Si Si, rom mo xa li se Ta nam S ro mel ze “uke Te-
si” aR moC n de ba gar k ve u li saq mi a no bis Ses-
ru le bi sas;

 z prog ra ma ze kon t ro lis da kar g vis Si Si;
 z cvli le be bis Si Si.

zog jer xde ba, rom mo xa li se ver axer xebs 
or ga ni za ci ul kul tu ra Si gar k ve vas, da amis 
yve la ze xSi ri mi ze zi, isev da isev, mud miv Ta-
nam S rom leb sa da mo xa li se ebs So ris ur Ti er-
To bis ma re gu li re be li me qa niz me bis si sus te 
an arar se bo baa, ris ga moc Ta nam S rom lebs, Se-
saZ loa:

 z ar mi e caT sa Su a le ba Car Tu liy v nen mo xa li-
se Ta saq mi a no bis da geg m va Si;

 z ar mi e caT sa Su a le ba Car Tu liy v nen  mo xa li-
se Ta mi Re ba sa da ga mo kiTx va Si;

 z srul yo fi lad ar ga nu mar tes mo xa li se Ta 
fun q ci e bi da mo ti va cia;

 z naT lad ar ga nu sazR v res ma Ti ro li mo xa-
li se Ta meT val yu re o ba Si;

 z war sul Si mo xa li se eb Tan mu Sa o bis cu di ga-
moc di le ba aqvT;

 z uC n de baT uk ma yo fi le bis gan c da mo xa li se Ta 
meT val yu re o bis Se de gad ga Ce ni li da ma te-
bi Ti sa mu Sa os ga mo;

 z ga aC ni aT ara re a lis tu ri mo lo di ne bi mo xa-

li se eb Tan mi mar Te ba Si;
 z ga aC ni aT pi ra di ne ga ti u ri da mo ki de bu le ba 
ro me li me mo xa li sis mi marT;

 z aRiq va men mo xa li ses, ro gorc um niS v ne lo 
saq mis Sem s ru le bel pi rov ne bas;

 z ar aRiq va men mo xa li ses gun dis wev rad.

gar da ami sa, mo xa li se eb sa da Ta nam S rom lebs 
So ris gar Tu le bu li ur Ti er To be bis mi ze zad 
Se saZ loa Sem de gi si tu a ci e bi gax des:

 z mo xa li se ebs So ris sa mu Sa os aras wo ri ga da-
na wi le ba;

 z mo xa li sis ara a dek va tu ri qce va;
 z mo xa li ses eva le ba mxo lod da bal k va li fi-
ci u ri saq mis ke Te ba;

 z saq mi a no bis Ser Ce vi sas gaT va lis wi ne bu lia 
mxo lod mo xa li sis sur vi li an mxo lod or-
ga ni za ci is in te re si;

 z or ga ni za ci a Si ar ar se bobs mo xa li se Ta saq-
mi a no ba ze pa su xis m ge be li pi ri.

or ga ni za ci is xel m ZR va ne lis mo va le o baa 
pro fe si o na lu rad ga daW ras sir Tu le e bi da 
kon f liq tu ri si tu a ci e bi, rom le bic Se saZ loa 
aR mo cen des or ga ni za ci a Si mo xa li se e bis mos v-
lis Se de gad. gar da ami sa, swo red mas zea da mo-
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ственного супервизора (начальника) и координа-
тора; регулируются соглашением, заключаемым с 
волонтером;

 z Культура взаимоотношений, тон разговора между 
волонтерами и сотрудниками, а также другие нор-
мы поведения — регулируются т. н. «кодексом во-
лонтера» (см. образец внизу) и существующими в 
организации неписаными законами;

 z Определение коммуникационных каналов и кон-
троль за деятельностью. Волонтер должен отчи-
тываться перед своим непосредственным супер-
визором или координатором; он должен знать 
также, к кому может обратиться в случае их отсут-
ствия;

 z Желательно, чтобы в организации периодически 
устраивались неформальные мероприятия (со-
вместное празднование дней рождения, пикни-
ки, экскурсии и др.), которые способствуют улуч-
шению отношений не только между волонтерами 
и остальным персоналом, но и между всеми рабо-
тающими в организации людьми в целом.

ki de bu li, ram de nad mka fi od iq ne ba gan sazR-
v ru li mo xa li se eb sa da sxva Ta nam S rom lebs 
So ris ur Ti er T da mo ki de bu le be bis far g le bi, 
ram de nad mkveT rad iq ne ba ga mij nu li Ti To e u-
li mxa ris uf le be bi da mo va le o be bi. 

Se va ja moT is  Zi ri Ta di sa kiTxe bi, rom le bic 
un da  ga viT va lis wi noT da mo vag va roT or ga ni-
za ci a Si mo xa li sis mos v las Tan er Tad:

 z mo xa li sis, mi si uSu a lo xel m ZR va ne lis da 
ko or di na to ris ro le bi da val de bu le be bi; 
re gu lir de ba xel Sek ru le biT mo xa li ses-
Tan;

 z ur Ti er To be bis kul tu ra, sa ub ris to ni mo-
xa li se eb sa da Ta nam S rom lebs So ris,  da 
qce vis sxva nor me bi; re gu lir de ba e.w. “mo xa-
li sis qce vis ko deq siT”(ixi leT ni mu Si qve-
moT) da or ga ni za ci a Si ar se bu li da u we re li 
ka no ne biT;

 z sa ko mu ni ka cio ar xe bis gan sazR v ra da saq mi-
a no bis kon t ro li. mo xa li se un da iyos an ga-
riS val de bu li mi si uSu a lo xel m ZR va ne lis 
an ko or di na to ris wi na Se; man ag reT ve un da 
ico des, vis mi mar Tos ma Ti ar yof nis Sem Tx-
ve va Si;

 z pe ri o du lad, or ga ni za ci a Si ara for ma lu ri 
Ro nis Zi e be bis mowyo ba (da ba de bis dRe e bis 
er Tob li vi ga dax da, pik ni ke bi, eq s kur si e bi 
da sxva), rom le bic xels Se uwyobs ara mxo-

lod mo xa li se e bi sa da da nar Ce ni per so na-
lis, ara med mTli a no ba Si or ga ni za ci a Si 
mo mu Sa ve ada mi a nebs So ris ur Ti er To be bis 
ga um jo be se bas.

me, ro gorc mo xa li se 
vi Reb val de bu le bas:

 z da vic va or ga ni za ci is mi sia da mi si be ne fi-

ci a re bis in te re se bi;

 z vi mu Sao STa go ne biT da ga vu zi a ro Ta nam-

S rom lebs axa li ide e bi ima ze, Tu ro gor 

gav xa doT Cve ni saq mi a no ba uf ro efeq tu ri;

 z ga ge biT mo ve ki do im prob le mebs, rom le bic 

ga aC nia or ga ni za ci is be ne fi ci a rebs;

 z pa ti vi vce yve la ada mi a nis uf le bas, vis-

Ta nac saq mi a ni Se xe ba maqvs, ga nur Cev lad 

ma Ti erov nu li mi kuT v ne bis, sqe sis, asa kis, 

so ci a lu ri sta tu sis da sxva ro me li me gan-

s x va ve bi sa;

 z da vic va sam sa xu re ob r i vi mo va le o bis Ses-

ru le bi sas mi Re bu li  in for ma ci is kon fi-

den ci a lo ba.

mo xa li sis qce vis ko deq sis ma ga li Ti

Я, будучи волонтером, обязуюсь:

 z Соблюдать миссию организации и интересы ее 
бенефициаров;

 z Работать с воодушевлением и делиться с 
сотрудниками новыми идеями о том, как 
сделать нашу совместную деятельность еще 
более эффективной;

 z Принимать и понимать проблемы, 
существующие у бенефициаров нашей 
организации;

 z Уважать права всех лиц, с кем меня связывают 
деловые отношения, безотносительно к их 
национальности, полу, возрасту, социальному 
положению и каким-либо иным различиям;

 z Соблюдать конфиденциальность информации, 
полученной мной в процессе исполнения 
служебных обязанностей.

О БРА З Е Ц КОД Е КС А ВОЛ О Н Т Е РА
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prob le me bis  
mog va re ba

РАЗРЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ
Когда дело касается управления людьми, одной из 

самых сложных задач является урегулирование воз-
никающих между ними проблем; управление волон-
терами, с этой точки зрения, не является исключени-
ем.

Велик соблазн оставить все как есть и не зани-
маться проблемами в надежде, что с течением вре-
мени они сами утрясутся, но, к сожалению, такое 
происходит очень редко. Поэтому, лучше вовремя 
решить все проблемы и избежать ненужной эскала-
ции. Именно с этой целью предлагаем вам несколько 
советов, которые могут вам пригодиться.

В первую очередь, следует научиться отличать 
проблемы, которые можно урегулировать нефор-
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ro de sac saq me ada mi a ne bis mar T vas exe ba, 
erT-er Ti yve la ze rTu li amo ca naa am ada mi-
a nebs So ris aR mo ce ne bu li prob le me bis mog-
va re ba da am mxriv arc mo xa li se Ta mar T vaa 
ga mo nak li si. 

Za li an di dia cdu ne ba ga dav doT prob le me-
bis mog va re ba im ime diT, rom dro Ta gan mav-
lo ba Si isi ni Ta vi siT Cacx re ba,  mag ram sam-
wu xa rod, ase Ti ram iS vi a Tad xde ba. ami tom, 
um jo be sia dro u lad mo vag va roT yve la prob-
le ma da avi ci loT Ta vi dan ara sa sur ve li gam-
w va ve ba. 

swo red am miz niT gTa va zobT ram de ni me sa-
sa geb lo rCe vas.

pir vel rig Si, un da gan vas x va voT er T ma ne-
Tis gan ara for ma lu rad da for ma lu rad mog-
va re ba di prob le me bi. ara for ma lu rad mog va-
re ba dia is prob le me bi, rom leb sac Se da re biT 
mci re ra o de no bis ara sa sur ve li Se de gi moy-
ve ba, da ro mel Ta mog va re bis pro ce si ar Se-
a fer xebs or ga ni za ci is mu Sa o bas. Se sa ba mi sad, 
prob le me bi, rom leb mac Se saZ loa sak mao zi a ni 
mi a ye non or ga ni za ci is mu Sa o bas, for ma lu ri 
pro ce du re biT un da mog var des.

im Sem Tx ve va Si, ro de sac prob le ma mo-
xa li ses exe ba, sa sur ve lia, Ta vi dan ga i-
mar Tos ara for ma lu ri sa u ba ri mo xa li-
ses Tan; Tu am sa u bar ma Se de gi ar ga mo i-
Ro da ver uS ve la prob le mis mog va re bas 
- sa Wi ro gax de ba for ma lu ri pro ce du-
ris dawye ba.

mo xa li se eb Tan mi mar Te ba Si aR mo ce ne bu li 
prob le me bi sam Zi ri Tad ka te go ri a Si er Ti an-
de ba:

 z Ci vis mo xa li se;
 z uCi vi an mo xa li ses;
 z mo xa li se ver mo er go mis mo va le o bebs/or-
ga ni za ci as.

Se saZ loa zo gi er T ma ifiq ros, rom mo xa li se  
- dro e bi Ti Ta nam S ro me lia da am de nad mis ir-
g v liv aR mo ce ne bu li prob le me bi me o re xa ris-
xo va nia, mag ram es ase ar aris. dro u li re a gi-
re ba sa sur ve lia, rad gan amiT mo xa li se ki dev 
er Txel rwmun de ba, rom mas da mis saq mi a no bas 
or ga ni za ci a Si se ri o zu lad aRiq va men. 

zo ga dad, ne bis mi er prob le mur si tu a ci a Si 
sjobs en doT saR azrs da ga nas x va voT Sem Tx-
ve vi Ti, er T je ra di wvril ma ni prob le ma ga Wi a-
nu re bu li da se ri o zu li Se de ge bis ga mom w ve vi 
prob le mis gan. 

wvril ma ni prob le me bi sa da sa
Civ re bis mar T vis dros  T q ve ni Ca-
re vis mi za nia mo xa li sem mo is mi nos da yu rad 
iRos mis mi marT ga moT q mu li Se niS v ne bi da/
an mo saz re be bi; ro gorc we si, es sav se biT sak-
ma ri sia Se da re biT mci re zo mis prob le me bis 
mo sag va reb lad. 

 z жалоба, поступившая от волонтера;
 z жалоба, поступившая на волонтера;
 z волонтер не смог приспособиться к своим обязан-
ностям или просто не «вписался» в организацию.
Кто-то может подумать, что волонтер  — времен-

ный сотрудник и связанные с ним проблемы второ-
степенны, но своевременное реагирование — более 
разумный и эффективный подход, так как в этом слу-
чае волонтер убеждается, что его деятельность в ор-
ганизации воспринимается всерьез.

В целом, в любой ситуации стоит положиться на 
здравый смысл и попытаться разобраться, с какой 
проблемой мы имеем дело — со случайной, мелкой 
проблемой или той, что грозит перерасти в хрони-
ческую, тянущую за собой хвост других, не менее се-
рьезных проблем и осложнений.

УПРАВЛЕНИЕ МЕЛКИМИ ПРОБЛЕМАМИ 
И ЖАЛОБАМИ
Цель вашего вмешательства в этом случае  — что-
бы волонтер выслушал и принял к сведению замеча-
ния и соображения, высказанные по поводу его дей-
ствий. Как правило, этого вполне достаточно для раз-
решения относительно незначительных проблем.

мально, от проблем, которые регулируются только 
формальным образом. Неформально регулируются 
те проблемы, которые влекут за собой относитель-
но малое количество нежелательных последствий, и 
процесс урегулирования которых не помешает бес-
перебойному функционированию организации. Со-
ответственно, проблемы, урегулирование которых 
может как-либо навредить организации, должны 
быть урегулированы с помощью формальных про-
цедур.

В случае, когда проблема затрагивает рабо-
тающего у вас волонтера, можно начать с 
неформальной беседы с ним или с ней. Если бе-
седа не поможет решению проблемы (а, следо-
вательно, недовольство все еще присутству-
ет либо у руководства организации, либо у во-
лонтера)  — придется прибегнуть к формаль-
ным процедурам.

Проблемы, которые могут возникнуть в связи с во-
лонтерами, можно условно разделить на три основ-
ные категории:
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НЕЗНАЧИТЕЛЬНЫЕ, МЕЛКИЕ 
ПРОБЛЕМЫ ВОЗМОЖНОЕ РЕАГИРОВАНИЕ

Перманентные опоздания на работу Выясните, насколько реально, что волонтер сможет выполнить взятые 
на себя обязательства; возможно изменение рабочего графика сможет 
помочь делу.

Пропуски Позвоните волонтеру и выясните, в чем причина его / ее отсутствия. 
Объясните, что по правилам, действующим в организации, не приходя 
на работу, необходимо предварительно звонить и предупреждать об 
этом. Предложите волонтеру взять паузу в несколько дней, если какие-
либо обстоятельства мешают ему приходить на работу, и продолжить, 
когда все утрясется. 

Вместо того, чтобы работать, волонтер 
без конца задает вопросы

Напомните волонтеру как можно более доброжелательно, что в данный 
момент необходимо продолжить работу и объясните ему, когда именно 
он сможет получить ответы на все свои вопросы.

Волонтер говорит от имени 
организации

Напомните волонтеру о процедурах и правилах организации.

Внешний вид волонтера Если в организации существует дресс-код, лучше известить об этом 
волонтеров заранее.

Соблюдение правил гигиены в офисе Даже такие вопросы лучше всего обсудить заранее, еще до начала 
работы волонтеров.

Личностные перепалки Выслушайте обе стороны, принимая во внимание обстоятельства, 
а также опыт взаимотношений между находящимися в конфликте 
людьми.

wvril ma ni problemebi reagirebis varianti

permanentuli dagvianeba 

samsaxurSi

gaarkvieT, ramdenad realisturia, rom moxalisem Seasrulos masze 

dakisrebuli valdebulebebi; iqneb samuSao saaTebis cvlilebam 

uSvelos problemas?

gacdenebi

daukavSirdiT moxalises da gaarkvieT, ra aris misi samsaxurSi ar 

yofnis mizezi. auxseniT, rom miRebuli wesebis mixedviT, gacdenis 

SemTxvevaSi aucilebelia winaswar darekva da gafrTxileba. im 

SemTxvevaSi, Tu raRac gauTvaliswinebeli uSlis xels, SesTavazeT 

aiRos pauza ramdenime dRiT da gaagrZelos muSaoba, rodesac amis 

saSualeba eqneba.  

saqmis keTebis 

nacvladmoxalise 

gauTaveblad svams 

SekiTxvebs

rac SeiZleba keTilganwyobilad SeaxseneT, rom saWiroa muSaobis 

gagrZeleba; auxseniT, rodis SeZlebs yvela kiTxvaze pasuxis miRebas.

moxalise  saubrobs 

organizaciis saxeliT

SeaxseneT moxalises organizaciaSi arsebuli wesebi da 

procedurebi.

garegnoba / Cacmuloba
Tu organizaciaSi miRebulia dres-kodi, ukeTesia winaswar acnoboT 

moxaliseebs amis Sesaxeb

ofisSi arsebuli higienis 

wesebis dacva

yvelasaTvis ukeTesia, Tuki aseTi detalebic ki winaswar iqneba 

ganxiluli

pirovnuli Setakebebi

mousmineT orive mxares, gaiTvaliswineT garemoebebi da 

dapirispirebul adamianebs Soris arsebuli urTierTobebis 

gamocdileba.
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sa Civ re bis Sem Tx ve va Si, imis mi u xe da vad, mo-
xa li sis gan mo dis es sa Ci va ri, Tu pi ri qiT, mo-
xa li sis mi sa mar TiT, sa Wi roa:

 z dar w mun deT ima Si, rom kar gad ges miT Ci vi-
lis ar si;

 z Se a fa soT, rad me nad Se saZ le be lia am sa-
kiTxis ara for ma lu rad mog va re ba;

 z ga iT va lis wi noT, ra gav le nas ax dens es sa-
kiTxi sxva ada mi a neb ze;

 z da ad gi noT, xom ar mom x da ra msgav si ram 
aqam de;

 z ga dawy vi toT, ra ti pis re a gi re ba un da mo ax-
di noT si tu a ci a ze;

 z ga dawy vi toT, ra un da mo i moq me doT im Sem-
Tx ve va Si, Tu ki Tqve ni re a gi re ba ar gaW ris 
da prob le ma kvlav iCens Tavs.

mniS v ne lo va ni prob le me bi sa  
da sa Civ re bis mar T va

pir vel rig Si gan v sazR v roT, Tu ra Se iZ le-
ba Ca iT va los mniS v ne lo van prob le mad. mniS v-
ne lo va nia ne bis mi e ri prob le ma Tu sa Ci va ri, 
ro me lic ris kis qveS aye nebs Tqvens gunds, 
mom x ma reb lebs, mom sa xu re bas an or ga ni za ci as. 
Ti To e ul or ga ni za ci as un da ga aC n des am g va ri, 
se ri o zu li Se de ge bis mqo ne  prob le me bi sa da 
si tu a ci e bis  sa ku Ta ri Ca mo naT va li.mo xa li-
se eb Tan ur Ti er To bis kon teq s t Si mox de ni li 

В случае жалоб — вне зависимости от того, идет 
ли жалоба от волонтера или, напротив, поступила в 
его адрес — можно предпринять следующие шаги:

 z убедиться, что вам хорошо понятна суть жалобы;
 z оценить, насколько реалистична возможность 
неформального урегулирования вопроса;

 z учесть, какое влияние оказывает (окажет) этот во-
прос/проблема на других людей;

 z выяснить, случалось ли подобное раньше;
 z решить, какое реагирование было бы наиболее 
уместным в данной ситуации;

 z решить, что следует предпринять в случае, если 
ваше реагирование не сработает и проблема 
вновь себя проявит.

УПРАВЛЕНИЕ СЕРЬЕЗНЫМИ  
ПРОБЛЕМАМИ И ЖАЛОБАМИ 

В первую очередь определите, что именно мож-
но считать серьезной проблемой. Серьезны пробле-
мы и жалобы, которые ставят под риск всю коман-
ду, бенефициаров или услуги, предоставляемые ор-
ганизацией. В каждой организации должен суще-

ствовать свой собственный перечень таких проблем 
и ситуаций. В контексте отношений с волонтера-
ми этот перечень, в большинстве случаев, такой же, 
как и для обычных сотрудников. В случае возникно-
вения серьезной проблемы или жалобы следует по-
просить волонтера незамедлительно покинуть орга-
низацию.

КОГДА ВОЛОНТЕР НЕ СМОГ 
«ВПИСАТЬСЯ» В ОРГАНИЗАЦИЮ

К счастью, все те проблемы, о которых мы говори-
ли выше, случаются довольно редко. Намного более 
часты случаи, когда волонтер попросту не подходит 
к своей роли в организации, или же не выполняет 
обязанностей, которые он взял на себя в рамках за-
ключенного с ним волонтерского соглашения. Слож-
но сформулировать единую стандартную процеду-
ру для урегулирования проблем такого типа, так как 
каждая проблема, ее контекст и каждый отдельный 
волонтер требуют различного подхода и действий.

Необходимо хорошо определить проблему и ее 

mci re cvli le be bis ga mok le biT, mo xa li se e bis-
T vis es Ca mo naT va li ume tes wi lad igi vea, rac 
ri gi Ti Ta nam S rom le bis T vis. mniS v ne lo va ni 
sa Civ ris an prob le mis aR mo ce ne bis Sem Tx ve-
va Si mo xa li ses un da mov Txo voT da u yo neb liv 
da to vos sa mu Sao ad gi li.

ro de sac mo xa li se ver mo er go 
mis mo va le o bebs da/an 
or ga ni za ci as

sa bed ni e rod, yve la is prob le ma, ra zec 
aqam de vi sa ub reT, sak ma od iS vi a Tad iCens Tavs. 
uf ro xSi ria Sem Tx ve ve bi, ro de sac mo xa li se 
an ver er ge ba  mis T vis gan kuT v nil rols, an ar 
as ru lebs im val de bu le bebs, rac ikis ra or-
ga ni za ci as Tan da de bu li xel Sek ru le bis far-
g leb Si. Se uZ le be lia dad gin des er Ti stan-
dar tu li pro ce du ra am ti pis prob le me bis 
mo sag va reb lad, rad gan cal ke u li prob le me bi, 
ma Ti kon teq s ti da yo ve li in di vi du a lu ri mo-
xa li se gan s x va ve bul mid go meb sa da qme de bebs 
sa Wi ro e ben. 

sa Wi roa Za li an kar gad ga ni sazR v ros prob-
le ma da mi si Se saZ lo gav le na gun d ze, mom sa xu-
re ba sa da/an or ga ni za ci a ze. 

ro gorc we si, prob le mu ri si tu a cia xel m-
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возможное влияние на команду, на сервисы органи-
зации и на организацию в целом. Как правило, про-
блемная ситуация должна решаться руководите-
лем организации; и именно таковы ожидания у чле-
нов его команды. Руководитель должен суметь в до-

вольно сжатые сроки получить ясное представле-
ние о сути проблемы и оценить вероятность ее бы-
строго и безболезненного решения. Если эта вероят-
ность слишком мала, увольнение волонтера являет-
ся вполне приемлемым решением.
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ZR va nel ma un da mar Tos; zus tad amis mo lo di-
ni aqvs mis gun dis wev reb sac. xel m ZR va nel ma 
un da SeZ los sak ma od mWid ro va deb Si Se iq m nas 
Za li an na Te li war mod ge na prob le mis ar sis 

Ta o ba ze da Se a fa sos mi si swra fi da um t kiv ne-
u lo mog va re bis al ba To ba; da Tu es al ba To-
ba Zal ze mci rea, sav se biT mi sa Re bia mo xa li sis 
daTxov na sa mu Sa o dan.

qmedeba midgomebi

daniSneT Sexvedra moxalisesTan 
maSinve, rodesac mixvdebiT rom 
problema ar apirebs TavisiT 
gaqrobas. 

ganixileT problema moxalisesTan, esaubreT mas 
supervaizoris poziciidan. saubris dasawyisSi axseneT, 
rom es Sexvedra problemis mogvarebis mcdelobas 
emsaxureba. Semdeg auxseniT, ranair gavlenas axdens 
misi qceva gundsa da samuSao procesze. mzad iyaviT 
ganumartoT moxalises, Tu ra moxdeba problemis 
mougvareblobis SemTxvevaSi.

alternatiuli rolis moZebna
Tuki problema moxalisis unar-Cvevebs exeba, da Tqven 
migaCniaT, rom moxalise ukeT Seasrulebda sxva romelime 
samuSaos, SesTavazeT mas es variantic.

SeTanxmeba
Tu gadawyda, rom moxalise rCeba Tavis adgilze, 
aucileblad SeTanxmdiT, ra unda Seicvalos da ra 
vadebSi. 

Semdgomi Semowmeba

SeaTanxmeT moxalisesTan, Tu ra vadebSi SeamowmebT 
miRweuli SeTanxmebis Sesrulebas. aucileblad 
gaafrTxileT, ra Sedegi moyveba problemis ganmeorebiT 
aRmocenebas. 

ДЕЙСТВИЕ ПОДХОД

Назначьте встречу с волонтером сразу 
же, как только поймете, что проблема не 
собирается рассосаться сама собой. 

Обсудите проблему с волонтером, поговорите с ним с позиции 
супервизора. В начале беседы отметьте, что цель вашей встречи — 
попытаться урегулировать проблему. Затем объясните, какое влияние 
его/ее поведение оказывает на команду и рабочий процесс. Будьте 
также готовы сказать волонтеру, что произойдет, если проблема не 
будет решена. 

Поиск альтернативной роли
Если проблема связана с рабочими навыками, и вы полагаете, что 
волонтер мог бы лучше справиться с какой-либо другой работой, 
предложите ему такой вариант (возможно, лишь на время).

Соглашение
Если в результате встречи решится, что волонтер остается, вам 
надо будет обязательно договориться о том, что именно он должен 
изменить и в какие сроки. 

Будущая проверка

Согласуйте с волонтером сроки, в которые вы проверите, 
выполняется ли ваша договоренность. Предупредите волонтера о 
мерах, которые будут приняты в случае, если проблема возникнет 
повторно. 
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ro gor mo viq ceT im Sem Tx ve va Si, 
ro de sac mo xa li se di di dro is 
gan mav lo ba Si Ta nam S rom lobs 
or ga ni za ci as Tan?

Se da re biT iolia mo ag va ro prob le me bi im 
mo xa li se eb Tan, rom le bic axa li mo su le bi 
ari an or ga ni za ci a Si, ga ci le biT uf ro rTu-
lia Tu mo xa li se uk ve di di xa nia Ta nam S rom-
lobs Tqven Tan, mag ram gar k ve u li mi ze zis ga mo 
dro Ta gan mav lo ba Si ga uC n da prob le me bi. ase-
Ti Sem Tx ve ve bis mar T vi sas auci le be lia gan-
sa kuT re bu li mgrZno be lo ba, ra Ta Se deg ma ar 
da a za ra los arc Tqve ni gun di da saq mi a no ba, 
da arc ada mi a ni, ro mel mac wle bis gan mav lo ba-
Si bev ri si ke Te mo u ta na Tqvens or ga ni za ci as. 
da e la pa ra keT mo xa li ses, kiTxeT, ro gor mi-
dis saq me. Tu xe davT, rom is ve ra fers xvde-
ba, er Ti an ori ma ga li Tis meS ve o biT ac no beT 
mas prob le mis ar se bo bis Se sa xeb. im s je leT 
mo xa li ses Tan er Tad am prob le mis mo gav re bis 
gzeb ze da maT re a lis tu ro ba ze; Ses Ta va zeT 
mas Se ic va los ro li Tqvens or ga ni za ci a Si an 
ub ra lod co ta xnis gan mav lo ba Si da is ve nos 
(es zog jer ide a lu rad ag va rebs prob le mas).

mo xa li se e bis ume te so ba, rom le bic ver er-
ge bi an sa ku Tar rols, Ta vi siT ac no bi e rebs 
amas; Se sa ba mi sad, ara for ma lu ri sa u ba ri uSu-
a lo xel m ZR va nel Tan, ro gorc we si, ag va rebs 
saq mes. Tu es ase ar xde ba da sa Wi roa vi Ra cas-

Tan dam S vi do be ba, gax sov deT:
 z zog jer es er Ta der Ti ga mo sa va lia;
 z Tqve ni upir ve le si mo va le o baa mi xe doT 
gunds da saq mi a no bas, ami tom yve la fe ri, rac 
uar yo fi Tad moq me debs saq mi a no bis Ses ru le-
ba ze, mo iTxovs Tqven gan da u yo neb liv re a gi-
re bas. uf ro de ta lu rad mo xa li sis daTxov-
nis Se sa xeb mo giTx robT od nav mog vi a ne biT.

КАК ПОСТУПИТЬ В СЛУЧАЕ, КОГДА ВОЛОНТЕР 
СОТРУДНИЧАЕТ С ОРГАНИЗАЦИЕЙ В ТЕЧЕНИЕ 
ДОЛГОГО ВРЕМЕНИ? 

Относительно легко решаются проблемы с во-
лонтерами, которые только пришли в организацию. 
Намного сложнее, если волонтер уже долгое вре-
мя сотрудничает с вами, однако, в силу определен-
ных причин с течением времени у него/нее возник-
ли проблемы. В подобных ситуациях важна особая 
чувствительность, чтобы не пострадала ни ваша ко-
манда, ни дело, ни человек, который в течение мно-
гих лет приносил пользу вашей организации. Пого-
ворите с волонтером, спросите, как идут дела. Если 
вы видите, что он ни о чем не догадывается, намек-
ните ему о проблеме, приведя пару примеров. Об-
судите вместе с волонтером, как можно решить про-
блему, насколько вообще реалистично ее решить. 
Предложите волонтеру сменить роль в организации 
или просто отдохнуть от дел в течение определенно-
го времени (иногда это идеально решает проблему).

Большинство волонтеров, которые не уживают-
ся со своей ролью в организации, сами это прекрас-

но осознают, а потому неформальная беседа с непо-
средственным руководителем или супервизором, 
как правило, решает вопрос. Если это не помогает и 
увольнение неизбежно, помните:

 z Иногда это единственный выход;

 z Ваша первоочередная обязанность и забота  — 
ваша команда и ее эффективное функционирова-
ние, а потому все, что негативно воздействует на 
результативность команды в частности и органи-
зации в целом, требует от вас незамедлительного 
реагирования.

 z Более подробно о процессе увольнения волонте-
ра мы расскажем чуть ниже.
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mo xa li se o ba Ta vis Ta vad gu lis x mobs mo-
ti vi re bu li ada mi a ne bis mza o bas usas yid lod 
imu Sa on  sxva ada ma i ne bis sa ke Til dRe od, Tum-
ca mniS v ne lo va nia ase Ti mo ta vi a ci is gan m t-
ki ce ba, aRi a re ba da da fa se ba, imi saT vis rom 
mo xa li se eb ma ar da kar gon mu Sa o bis xa li si da 
ga ag r Ze lon Tqven Tan na yo fi e ri Ta nam S rom lo-
ba. 

msof li os mas S ta biT or ga ni za ci e bi sxva das-
x va me To debs mi mar Ta ven mo xa li se Ta wa sa xa li-
seb lad da ma Ti saq mi a no bis da sa fa seb lad. es 
me To de bi ga moc di li da efeq tu ria, Tum ca yo-
vel T vis aris Se saZ le be li mo i fiq roT axa li, 
kon k re tu lad Tqvens mo xa li se eb ze mor ge bu li 
me To di. 

gi zi a rebT msof li o Si ar se bu li praq ti kis 
ram de ni me ma ga liTs:

1) mo xa li se Ta dRis da we se ba da aR niS v na 
– 1985 wels ga er Ti a ne bu li ere bis or ga-

ni za ci am ga mo acxa da 5 de kem be ri mo xa li se Ta 
sa er Ta So ri so dRed. zo gi erT qve ya na Si mo-
xa li se o bis erov nul kvi re u lebs ata re ben. 5 
de kem bers  (an Tqvens mi er ar Ce ul we li wa dis 
ro me li me dRes) Se saZ le be lia da geg moT Tqve-
ni mo xa li se e bis T vis Ro nis Zi e ba, sa dac aR niS-
navT maT wvlils, ga das cemT ser ti fi ka tebs, 
mad lo bis we rils an jil dos,  audi to ri is 
wi na Se uC ve nebT fo to an vi deo ko laJs ma Ti 
saq mi a no bis Se sa xeb, mo awyobT ban kets maT sa-
pa tiv cem lod da a.S. 

2) sa Cu qa ri mad lo bis niS nad – sul araa 
auci le be li Zvir fa si sa Cuq re bis Cu qe ba, 

Tu ga viT va lis wi nebT imas, rom or ga ni za ci-
ebs, rom le bic mo xa li se e bis dax ma re biT axor-

Волонтерство по определению подразумевает го-
товность мотивированных людей безвозмездно ра-
ботать на благо общества (или конкретных групп бе-
нефициаров). Однако, чтобы сохранить эту мотиви-
рованность и желание сотрудничать с вашей органи-
зацией, людям требуется периодическое признание 
их заслуг и вклада.

Во всем мире организации прибегают к различ-
ным методам поощрения волонтеров. Эти методы 
испытаны и эффективны, однако всегда можно при-
думать новые, подогнанные конкретно к вашей ор-
ганизации и вашим волонтерам. Мы хотим поделить-

МЕТОДЫ 
ПООЩРЕНИЯ 
И ПРИЗНАНИЯ 
ВОЛОНТЕРОВ

ся с вами некоторыми примерами принятой в мире 
практики:

1) УЧРЕЖДЕНИЕ И ПРАЗДНОВАНИЕ ДНЯ ВО-
ЛОНТЕРОВ  – В 1985  году Организация Объе-

диненных Наций объявила 5 декабря Международ-
ным днем Волонтеров. В некоторых странах прово-
дят Национальные недели Волонтеров. 5-го декабря 
(или в любой другой выбранный вам день года) мож-
но запланировать мероприятие для ваших волонте-
ров, на котором вы отметите их вклад, передади-
те им сертификаты, благодарственные письма или 
призы, покажете присутствующим фото- или видео-
коллаж об их деятельности, организуете банкет в их 
честь и т. д.

2) ПОДАРОК В ЗНАК БЛАГОДАРНОСТИ – Со-
всем не обязательно дарить дорогие подарки, 

особенно если учесть, что у организаций, прибега-
ющих к помощи волонтеров, нет на это средств. По-
дарком может быть любая вещь, которую можно 
символически и с юмором увязать с деятельностью 
и вкладом волонтеров. Подарок должен непремен-
но вручаться в торжественной обстановке, жела-
тельно руководителем организации, который выра-
зит волонтеру искреннюю благодарность в присут-
ствии сотрудников организации и ее бенефициаров.
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ci e le ben pro eq tebs, arc aqvT amis fu fu ne ba. 
sa Cuq rad ga mod ge ba ne bis mi e ri  niv Ti, ro me-
lic sim bo lu rad da sa xa li sod ukav Sir de-
ba mo xa li se e bis mi er ga we ul saq mi a no ba sa da 
wvlils. sa Cuq ris ga da ce mas auci leb lad mi a-
ni WeT gan sa kuT re bu li mniS v ne lo ba. sa sur ve-
lia, mo xa li se or ga ni za ci is li der ma sxva Ta-
nam S rom le bis Tu or ga ni za ci is be ne fi ci a re bis 
Tan das w re biT da a sa Cuq ros  da ga mo u xa tos mis 
gul w r fe li mad li e re ba ga we u li dax ma re bis-
T vis. 

3) fo tos ten di: or ga ni za ci is de re fan Si an 
iseT ad gi las, sa dac bev ri ada mi a ni moZ ra-

obs, ga mo fi neT mo xa li se Ta fo to e bi da Ti To-
e u li fo tos gar Se mo  da to veT ad gi li imis-
T vis, rom Ta nam S rom leb ma da be ne fi ci a reb ma 
Ta vi an Ti sur vi le bi da mad li e re bis sity ve bi  
mi u we ron.

4) er Tob li vi pik ni ki: or ga ni za ci is Ta nam S-
rom le bis mi er or ga ni ze bu li pik ni ki mo-

xa li se e bis T vis; ara for ma lur ga re mo Si, sa xa-
li so aq ti vo be bis mowyo ba  da da jil do ve ba 
sa xa li so pri ze biT an si ge le biT. 

5) pub li ka cia: or ga ni za ci is ga zeT sa an Jur-
nal Si, an Tun dac wli ur an ga riS Si Se iZ le-

ba ga moq vey n des  sta tia, sa dac moTx ro bi li 
iq ne ba mo xa li se Ta wvli li sa da saq mi a no bis 
Se sa xeb. Se saZ le be lia ag reT ve am g va ri sta ti-
is ad gi lob ri vi me di is sa Su a le biT ga moq vey-
ne ba, Tum ca ga moq vey ne bam de auci le be lia Se u-
Tan x moT es mo xa li se ebs. 

6) so ci a lur qse leb Si ga zi a re ba: ro me li me 
so ci a lur qsel Si sa ku Ta ri gver dis ar se-

bo bis Sem Tx ve va Si or ga ni za ci as Se uZ lia da-
we ros da ga u zi a ros sxvebs pa ta ra is to ri e bi 
Ti To e ul mo xa li se ze da mis wvlil ze or ga ni-
za ci a Si. 

7) vi deo mad lo ba: mo am za deT vi de o Ca na we ri, 
ro mel Sic or ga ni za ci is Ta nam S rom le bi an/

da mi si be ne fi ci a re bi Tbi lad da po zi ti u rad 
ix se ne ben mo xa li ses da mas Tan mu Sa o bis mo men-
tebs. ga da i ta neT Ca na we ri DVD for mat Si, Ca we-
reT dis k ze da ga da e ciT mo xa li ses mad lo bis 
ba raT Tan er Tad.

mo xa li se e bis wa xa li se ba da aRi a re ba yo-
vel dRi ur saq mi a no ba Si caa Se saZ le be li. zo-
gi er Ti aq Ca moT v li li rCe va Tqven T vis uk ve 
cno bi lia wi na Ta ve bi dan:

 z dad giT yu Ti ofis Si, sa dac mo xa li se e bis 
ide ebs da mo saz re bebs Se ag ro vebT;

 z mo iw vi eT mo xa li se e bi  or ga ni za ci is sa mu Sao 
Sex ved reb ze;

 z eca deT mis ceT  mo xa li se ebs maT T vis sa in te-
re so da daZ le va di da va le be bi;

 z da uT meT dro mo xa li se ebs, naT lad aux se-
niT ma Ti mo va le o be bi da pa su xis m geb lo ba;

 z Se i nar Cu neT ke Til gan wyo bi li da mo ki de bu-
le ba mo xa li se Ta mi marT;

 z mi e ciT uku kav Si ri ma Ti saq mi a no bis Ta o ba-
ze; mo is mi neT ma Ti mo saz re be bi;

 z da ex ma reT or ga ni za ci is Ta nam S rom leb Tan 
da sxva mo xa li se eb Tan in teg ra ci is pro ces-
Si.

3) ФОТОСТЕНД  – в холле/коридоре организа-
ции или месте, где обычно бывает много людей, 

повесьте фотографии волонтеров и оставьте место 
около каждой фотографии, чтобы сотрудники и бе-
нефициары могли приписать вокруг свои пожелания 
и слова благодарности.

4) СОВМЕСТНЫЙ ПИКНИК  – сотрудники могут 
организовать пикник для волонтеров организа-

ции; можно организовать также развлекательные 
мероприятия в неформальной обстановке и награ-
дить волонтеров призами и грамотами;

5) ПУБЛИКАЦИЯ  – в организационном журнале 
или газете, или хотя бы в годовом отчете опубли-

ковать статью, где будет рассказано о деле и вкладе 
волонтеров. Возможно также опубликовать подоб-
ную статью в местной газете, однако до публикации 
необходимо согласовать ее с волонтерами.

6) РАСПРОСТРАНЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ЧЕРЕЗ 
СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ  – Организация может пи-

сать и публиковать маленькие истории о каждом из 
своих волонтеров и его/ее вкладе в организацион-
ную деятельность;

7) ВИДЕО-БЛАГОДАРНОСТЬ  – подготовить ви-
деозапись, в которой сотрудники организации 

и/или ее бенефициары будут тепло и позитивно от-
зываться о волонтере и моментах совместной рабо-
ты с ним. Конвертируйте запись в формат DVD, запи-
шите на диск и вручите волонтеру вместе с благодар-
ственной открыткой.

Поощрение и признание волонтеров возможно 
осуществлять и в повседневной деятельности орга-
низации. Некоторые перечисленные здесь рекомен-
дации уже знакомы вам из предыдущих глав:

 z поставьте в офисе коробку, куда волонтеры будут 
складывать свои идеи и соображения;

 z пригласите волонтеров принять участие в рабо-
чей встрече организации;

 z постарайтесь давать волонтерам посильные и ин-
тересные для них задания;

 z выделите время для волонтеров, хорошо и под-
робно объясните им их обязанности;

 z сохраняйте доброжелательное отношение к во-
лонтерам;

 z давайте волонтерам обратную связь об их работе; 
выслушивайте их комментарии и соображения;

 z помогите волонтерам в процессе интеграции с со-
трудниками и другими волонтерами организации.
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Увольнение волонтера  — нежелательный, 
хотя временами нужный и неизбежный шаг.  Бо-
лее того, как волонтеры, так и оплачиваемые 
сотрудники заслуживают рабочую обстанов-
ку, в которой ценятся успех и результат, а про-
блемные ситуации управляются и решаются.

КАКОВЫ ПРИЧИНЫ, ПО КОТОРЫМ МЫ 
ДОЛЖНЫ ПОПРОСИТЬ ВОЛОНТЕРА 
ПОКИНУТЬ ОРГАНИЗАЦИЮ? 

Как правило, эти причины можно сгруппировать в 
три основные категории: а) связанные с выполнени-
ем рабочих обязанностей; б) связанные с поведени-
ем и в) экономические причины.

Под выполнением рабочих обязанностей, в 
основном, подразумевается качество работы, объем 
выполненных работ и соблюдение согласованных 
сроков. Говоря о поведении волонтеров, мы имеем 
в виду такие вопросы как посещаемость, независи-
мость в процессе работы, сдержанность с коллега-
ми, честность и порядочность. Экономические про-
блемы тоже оказывают влияние на волонтерство: 

mo xa li sis sam sa xu ri dan daTxov na ara sa sur ve
li, Tum ca xSi rad sa Wi ro da gar du va li na bi jia. 
uf ro me tic, ro gorc mo xa li se e bi, ise anazRa
u re ba ze mo mu Sa ve Ta nam S rom le bi im sa xu re ben 
iseT sa mu Sao ga re mos, ro mel Sic fa sobs war ma
te ba da Se de gi, xo lo prob le mu ri si tu a ci e bi 
imar Te ba da re gu lir de ba. 

ra aris is mi ze ze bi, ris ga moc  
un da mov Txo voT mo xa li ses 
da to vos or ga ni za cia? 

ro gorc we si, ase Ti mi ze ze bis daj gu fe ba 
sam Zi ri Tad ka te go ri ad Se iZ le ba: a) sa mu Sa os 
Ses ru le bas Tan da kav Si re bu li, b) qce vas Tan 
da kav Si re bu li da g)eko no mi ku ri mi ze ze bi.

sa mu Sa os Ses ru le ba Si Zi ri Ta dad igu lis x-
me ba mu Sa o bis xa ris xi, Ses ru le bu li sa mu Sa o e-
bis mo cu lo ba da Se Tan x me bu li va de bis dac va. 

ro de sac mo xa li sem  
un da da to vos 
or ga ni za cia

ro de sac vsa ub robT mo xa li se Ta qce va ze, mxed-
ve lo ba Si gvaqvs ise Ti sa kiTxe bi, ro go re bi caa 
das w re ba, da mo u ki deb lo ba mu Sa o bis pro ces-
Si, Tav Se ka ve bu lo ba ko le geb Tan, pa ti os ne ba. 
eko no mi ku ri prob le me bic zog jer ax dens gav-
le nas mo xa li se o ba ze: Tu or ga ni za ci as fi nan-
su ri prob le me bi aqvs, mas Se saZ loa mo u wi os 
gar k ve u li prog ram(eb)is da xur va, an sa mu Sa os 
mas S ta be bis Sem ci re ba, ris ga moc, Se sa ba mi sad, 
Sem cir de ba mo xa li se Ta Car Tu lo bis sa Wi ro-
e ba.

yve la msgav si sa kiTxi un da re gu lir de bo-
des Se sa ba mi si do ku men ta ci is dax ma re biT. mu-
Sa o bis pro ces Tan da qce vas Tan da kav Si re bu li 
sa kiTxe bi gaT va lis wi ne bu li un da iyos sa mu-
Sao aR we ri lo ba Si da de ta lu rad ga ni mar tos 
wi nas wa ri tre nin gis an ori en ta ci is dros. 
efeq tur ma mar T vam un da uz run vel yos aR mo-

если в организации финансовые проблемы, ей при-
дется, скорее всего, закрыть определенные про-
граммы или урезать штаты, вследствие чего, соот-
ветственно, сократится необходимость привлече-
ния волонтеров.

Все подобные вопросы должны регулироваться 
на основе соответственной документации. Все во-
просы, связанные с рабочим процессом и поведени-
ем должны быть учтены в описании рабочих обязан-
ностей волонтера и более детально разъяснены во 
время предварительного тренинга/инструктажа или 
ориентационной сессии. Эффективный менеджмент 
должен обеспечить своевременное устранение воз-
никающих проблем. Через каналы внутренней ком-
муникации люди должны заранее узнавать о потен-
циальных финансовых трудностях. Короче говоря, 
хорошо отлаженная программа, как правило, успеш-
но справляется с решением основных проблемных 
вопросов до того, как они наберут силу и перерастут 
в неуправляемый процесс.
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КАКОГО ТИПА ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ 
ПРОЦЕДУРЫ НЕОБХОДИМЫ? 

В любой организации существует свой перечень 
действий, которые неприемлемы для организации и 
результатом которых станет непременное увольне-
ние сотрудника. Такими действиями являются, к при-
меру, нахождение под воздействием накротиков, но-
шение огнестрельного оружия, физическое насилие 
или угрозы, воровство или другие подобные типы 
поведения. Само собой разумеется, меры, предпри-
нимаемые в ответ на такое поведение, должны рас-
пространяться как на штатных сотрудников, так и на 
волонтеров. Если в организации идет долгосрочная 
волонтерская программа, подобного рода информа-
ция должна быть включена в руководство для волон-
теров. Если же речь идет о более краткосрочном со-
трудничестве с волонтером, то пункт о неприемле-
мых формах поведения должен быть занесен в со-
глашение, которое подписывает волонтер, или быть 
особо оговоренным во время ориентационной сес-
сии.

Необходимо также определить дисциплинарные 
меры. Как правило, это поэтапный процесс, кото-
рый начинается с самого простого словесного пред-
упреждения и завершается увольнением. Вместе с 

ce ne bu li prob le me bis dro u li aR mofx v ra. 
Si da ko mu ni ka ci is meS ve o biT ada mi a nebs un da 
wi nas war vac no boT Se saZ lo fi nan su ri sir Tu-
le e bis Se sa xeb. mok led rom vTqvaT, kar gad 
mar Tu li prog ra ma, ro gorc we si, war ma te biT 
axer xebs Zi ri Ta di prob le mu ri sa kiTxe bis 
mog va re bas ma nam, sa nam isi ni umar Tav pro ce-
seb Si ga da iz r de ba.

ra ti pis wi nas wa ri 
pro ce du re bia sa Wi ro? 

ne bis mi er or ga ni za ci as un da ga aC n des we-
ri lo bi Ti Ca mo naT va li im qce ve bi sa, rom leb-
sac is ar Se u rig de ba arc erT Sem Tx ve va Si da 
rom le bic da u yo neb liv ga mo iw vevs ada mi a nis 
daTxov nas sam sa xu ri dan. ase Ti qce ve bia, ma-
ga li Tad, sam sa xur Si cecx l sas ro li iara Ris 
mo ta na, nar ko ti ku li niv Ti e re bis ze moq me de-
bis qveS yof na, fi zi ku ri Za la do ba an mu qa ra, 
qur do ba, an ra i me sxva msgav si ti pis qce va. Ta-
vis Ta vad cxa dia, aseT qce vas Tan da kav Si re bu-
li zo me bi un da vrcel de bo des ro gorc Cve u-
leb riv, xel fas ze myof Ta nam S rom leb ze, ase ve 
mo xa li se eb zec. Tu or ga ni za ci a Si grZel va di-
a ni mo xa li se ob ri vi prog ra ma ar se bobs, am ti-
pis in for ma cia mo xa li se Ta sa xel m ZR va ne lo Si 
un da iyos ga we ri li. Tu sa u ba ria mo xa li ses-
Tan uf ro mok le va di an xel Sek ru le ba ze, ma Sin 
es yve la fe ri un da aisa xos xel Sek ru le ba Si, 
ro mel sac awers xels mo xa li se, an xaz gas mul 

iq nas sa o ri en ta cio se si is dros.
sa Wi roa ase ve ga ni sazR v ros dis cip li na ru-

li zo me bi. ro gorc we si, es eta pob ri vi pro-
ce sia, ro me lic iwye ba mar ti vi ze pir sity vi e-
ri gaf r Txi le biT da srul de ba sam sa xu ri dan 
daTxov niT. gaf r Txi le bas Tan er Tad sa Wi roa 
mo xa li sis da mi si uSu a lo xel m ZR va ne lis Sex-
ved ra, ro mel zec isi ni er Tob li vad ga ni xi la-
ven prob le mas da da sa xa ven mdgo ma re o bis ga-
mos wo re bis gzebs. ume tes Sem Tx ve va Si, sity vi-
e ri gaf r Txi le ba da Sex ved ra sak ma ri si xde ba 
prob le mis mo sag va reb lad; gar Tu le bul si-
tu a ci eb Si xel m ZR va nels mo u wevs da ma te bi Ti 
zo me bis mi Re ba.

ro gor mo viq ceT, ro de sac 
daTxov na gar du va lia? 
aras d ros da iTxo voT ada mi a ni cxel gul ze.  
aras d ros da iTxo voT ada mi a ni mas Tan auC qa re-
be li da mzrun ve li sa ub ris ga re Se. mo xa li sis 
sam sa xu ri dan daTxov na tol fa sia imi sa, rom 
uTx ra ada mi ans:  “sa Cu qa ri”, ro me lic Sen gag-
vi ke Te, ro gorc or ga ni za ci as, araa sak ma ri si. 
Tu si tu a cia ise aewyo, rom mo xa li sis daTxov-
na gar du va li xde ba, ram de ni me rCe va da gex ma-
re baT ga xa doT es pro ce si nak le bad mtkiv ne-
u li:

предупреждением необходимо организовать встре-
чу волонтера с его непосредственным руководи-
телем или супервизором, на которой они совмест-
но обсудят проблему и наметят пути ее решения. В 
большинстве случаев словесного предупреждения 
и встречи совершенно достаточно для разрешения 
ситуации; если же возникают осложнения, приходит-
ся принимать дополнительные меры.

КАК ПОСТУПИТЬ, КОГДА УВОЛЬНЕНИЯ 
НЕВОЗМОЖНО ИЗБЕЖАТЬ? 

Никогда не увольняйте человека сгоряча. Никог-
да не увольняйте человека без предварительной, 
неторопливой и внимательной с ним беседы. Уволь-
нение волонтера — это как сказать человеку: «дар», 
который ты преподнес нашей организации, недоста-
точен. Однако, если все же ситуация сложилась так, 
что увольнение неизбежно, несколько советов по-
могут вам сделать этот процесс менее болезненным.

1) Назначьте встречу с волонтером, в спокойной 
и уютной обстановке.

2) Подготовьтесь к встрече. Долгое обсуждение 
и разборки вам не понадобятся: что бы вы ни ска-
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зали человеку, вы не сможете его осчастливить, или 
сделать своим другом. Спорить с ним не о чем. Про-
сто спланируйте беседу, чтобы не забыть ничего из 
того, что вы хотите ему сказать и следуйте плану. Вве-
дите в курс дела вашего непосредственного руково-
дителя и разъясните ему причину увольнения во-
лонтера.

3) На встрече должно присутствовать третье 
лицо — желательно того же пола, что и волонтер, 

которого вы собираетесь увольнять. Третье лицо 
просто присутствует на встрече как свидетель, его 
участие в беседе не требуется.

4) Объясните причины увольнения и параллель-
но предъявите их волонтеру в письменной фор-

ме. Попросите волонтера подписать документ и тем 
самым подтвердить, что для него ясны указанные в 
документе причины увольнения.

5) При обсуждении ситуации старайтесь касаться 
только тем, связанных с работой и не переходить 

на личностные качества волонтера.

6) В случае необходимости, поговорите с волон-
тером о возможности будущего сотрудничества 

(насколько вероятно его возвращение, как волонте-
ра, на каких условиях, и т. д.).

7) Убедитесь, что волонтер вернул все вещи, ко-
торые были ему переданы в связи с его рабочими 

обязанностями (например, ключ от офиса, мобиль-
ный телефон и т. д.).

8) Постарайтесь сохранять спокойствие во вре-
мя беседы. Говорите волонтеру лишь то, что 

необходимо сказать, воздержитесь от лишних разго-
воров. Когда человек нервничает, он говорит много, 
и чем больше вы будете говорить, тем больше шанс 
недопонимания и неправильных интерпретаций.

9) Постарайтесь свести к минимуму негативные 
последствия. Если друзья волонтера продолжа-

ют работать в вашей организации, нужно известить 
их о происходящем и объяснить, что волонтер боль-
ше не будет с вами работать. Это нужно сделать для 
того, чтобы избежать сплетен и искажения информа-
ции.

10) Не давайте положительного рекоменда-
тельного письма человеку, которого уволь-

няете в силу неприемлемых для организаций дей-
ствий или поведения.

1) da niS neT Sex ved ra mo xa li ses Tan mSvid da 
myud ro ga re mo Si.

2) mo em za deT Sex ved ris T vis.  xan g r Z li vi 
msje lo ba da gar Ce ve bi nam d vi lad ar gWir-

de baT: rac ar un da uTx raT ada mi ans, bed ni ers 
mas ver da to vebT, verc da i me gob rebT. sa ka ma-
To mas Tan ara fe ria. ub ra lod, mo i fiq reT da 
Ca i niS neT, Tu ris Tqmas api rebT (ra Ta ara fe-
ri ga mog r CeT) da mi ye viT geg mas. Ca a ye neT saq-
mis kur s Si Tqve ni uSu a lo xel m ZR va ne li da 
ga nu mar teT mo xa li sis daTxov nis mi ze ze bi. 

3) Sex ved ras un da da es w ros me sa me pi ri, sa sur-
ve lia igi ve sqe sis, rac mo xa li se, rom lis 

daTxov na sac api rebT. pi rov ne ba ub ra lod es-
w re ba Sex ved ras, ro gorc mow me, mas ar sWir-
de ba sa u bar Si mo na wi le o bis mi Re ba.

4) gan mar teT daTxov nis mi zez(eb)i da pa ra le-
lu rad wa rud gi neT isi ni mo xa li ses we ri-

lo bi Ti for miT. sTxo veT mo xa li ses mo a we ros 
xe li do ku ments da amiT da a das tu ros, rom 
mis T vis ga sa ge bia da sa xe le bu li mi zez(eb)i.

5) si tu a ci is gan xil vi sas eca deT isa ub roT 
mxo lod sa mu Sa os Tan da kav Si re bul sa kiTxeb

ze da ar Se e xoT mo xa li sis pi rov nul Tvi se-
bebs.

6) sa Wi ro e bis Sem Tx ve va Si, esa ub reT mo xa li-
ses sa mo mav lo Ta nam S rom lo bis Se saZ leb lo-

be bis Se sa xeb (Se saZ le be lia Tu ara mi si dab-
ru ne ba mo xa li sed, ra pi ro beb Si da a.S.)

7) dar w mun diT, rom mo xa li sem da ab ru na yve
la is niv Ti, ro me lic mas sam sa xu re ob ri vi 

auci leb lo bi dan ga mom di na re ga da e ca (mag. 
ofi sis ga sa Re bi, mo bi lu ri te le fo ni da a.S.)

8) yve la na i rad eca deT Se i nar Cu noT sim S vi de. 
uTxa riT mo xa li ses mxo lod is, rac saT q-

me lia, aari deT Ta vi zed met sa ub rebs. ner vi u-
lo bis dros ada mi a ni iwyebs bevr la pa raks, da 
rac uf ro mets ila pa ra kebT, miT uf ro me tia 
ga u geb ro be bis da aras wo ri in ter p re ta ci e bis 
San si.

9) Se am ci reT uar yo fi Ti Se de ge bi.  Tu mo xa-
li sis me gob re bi ag r Ze le ben Tqvens or ga-

ni za ci a Si mu Sa o bas, sa Wi roa aici loT Ta vi dan 
Wo re bi da aras wo ri in for ma ci is gav r ce le ba 
da Ca a ye noT isi ni saq mis kur s Si.

10) nu mis cemT da de biT sa re ko men da cio we-
rils ada mi ans, ro me lic da iTxo veT or ga-

ni za ci is T vis mi u Re be li qce vis an qme de be bis 
ga mo.
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В предыдущей главе мы говорили о тех крайних 
случаях, когда волонтера необходимо уволить с ра-
боты, но еще ничего не сказали о ситуации, когда во-
лонтер уходит по собственному желанию. Волонте-
ры уходят, и уходят по многим причинам. Это могут 
быть личные или семейные обстоятельства, новая 
оплачиваемая работа, перемена места жительства, 
смена интересов и приоритетов. Некоторые уходят 
потому, что им надоело работать, у них пропала мо-
тивация и настрой, или же они недовольны получен-
ным опытом. Некоторые предупредят вас заранее о 
своем уходе, а некоторые могут покинуть свое рабо-
чее место совершенно неожиданно, в один прекрас-
ный день не явившись на работу.

Всегда полезно знать о реальной причине ухода, 
поэтому будет неплохо иметь в организации страте-
гию «проводов» волонтера, пусть даже самую про-
стую, как, например, получение короткого письмен-
ного отзыва от волонтеров перед тем, как они окон-
чательно уйдут из организации. Из таких отзывов вы 
сможете увидеть более полную картину и заметить, 
например, когда сразу несколько человек уходит по 

одной и той же причине; вполне возможно, после 
этого вы захотите что-то изменить.

Практически любая «заключительная» процедура 
(телефонный звонок от непосредственного суперви-
зора или руководителя, короткое устное интервью, 
благодарственное письмо и письменный опросник), 
которая подытожит работу волонтера и как бы «про-
водит» его из организации, будет весьма полезной и 
ценной для волонтера, так как:

 z у него не останется чувства вины оттого, что он 
прекращает работать;

 z ему выразят благодарность за внесенный в общее 
дело вклад;

 z он будет знать, что может вернуться в любой мо-
мент и его встретят с радостью;

 z он получит возможность высказать свои сообра-
жения и предложения.
Причины ухода, обозначенные волонтерами, их 

рекомендации и соображения следует сохранить и 
пересматривать в процессе составления планов на 
будущее.

wi na Tav Si Cven vi sa ub reT im uki du res Sem-
Tx ve va ze, ro de sac mo xa li se un da da viTxo voT 
sam sa xu ri dan, Tum ca jer ara fe ri gviT q vams si-
tu a ci a ze, ro de sac mo xa li se mi dis sa ku Ta ri 
sur vi lis ga mo. ara da mo xa li se e bi mra va li mi-
ze zis ga mo mi di an: es Se iZ le ba iyos pi rov nu li 
mi ze ze bi, axa li oja xu ri ga re mo e ba ni da pa su-
xis m geb lo be bi, anazRa u re bu li sam sa xu ris pov na, 
sacxov re be li ad gi lis  ga moc v la, axa li in te re-
se bi da pri o ri te te bi da a.S.. zo gi er Ti mi dis 
imi tom, rom mo bez r da mu Sa o ba, da kar ga xa li si 
da mo ti va cia, an ub ra lod uk ma yo fi loa mi Re bu-
li ga moc di le biT. zo gi er Ti wi nas war gaf r Txi-
lebT, rom api rebs was v las, zo gi mo u lod ne lad, 
erT dRe Si to vebs sa mu Sao ad gils.

yo vel T vis sa sar geb lo a  mo xa li sis was v lis 
nam d vi li mi ze zis cod na, ami tom kar gi iq ne ba, 
Tu ki or ga ni za ci a Si iar se bebs mo xa li se Ta “ga ci-
le bis” stra te gia, Tun dac Za li an mar ti vi, ro go-
ri caa, ma ga li Tad, yve la mo xa li sis gan mok le we-
ri lo bi Ti uku kav Si ris mi Re ba ma nam, sa nam isi ni 
sa bo lo od wav len or ga ni za ci i dan. we ri lo bi Ti 
uku kav Si re bi dan na Te li gax de ba Zi ri Ta di mi ze-

ze bi, ris ga moc ada mi a ne bi mi di an Tqven gan; Se saZ-
loa, aman ga fiq re bi noT gar k ve u li cvli le be bis 
sa Wi ro e ba ze. 

ne bis mi e ri sa xis “das k v ni Ti” pro ce du ra (sa te-
le fo no za ri uSu a lo xel m ZR va ne lis gan, mok le 
ze pi ri in ter viu, sa mad lo be lo we ri li da we ri-
lo bi Ti kiTx va ri), ro me lic Se a ja mebs mo xa li sis 
ga moc di le bas da ga a ci lebs mas or ga ni za ci i dan, 
sa sar geb lo iq ne ba mo xa li sis T vis, rad gan mas:

 z ar gay ve ba Tan da na Sa u lis grZno ba imis ga mo, 
rom wyvets mu Sa o bas;

 z ga da ux di an mad lo bas sa er To saq me Si Se ta ni li 
wvli lis ga mo;

 z eco di ne ba, rom Se uZ lia ne bis mi er dros dab-
run des da mas si xa ru liT Se e ge be bi an;

 z mi e ce ma sa Su a le ba ga moT q vas Ta vi si mo saz re be-
bi da wi na da de be bi.

mo xa li se Ta mi er da sa xe le bu li was v lis mi-
ze ze bi, ma Ti re ko men da ci e bi da mo saz re be bi un-
da Ca i niS noT da ga da xe doT sa mo mav lo geg me bis 
Sed ge nis dros.
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ПРОЩАНИЕ С ВОЛОНТЕРОМ

dam S vi do be ba  
mo xa li ses Tan
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В обществе всегда существуют люди, у кото-
рых есть желание помочь другим, изменить чью-то 
жизнь к лучшему, делать добрые дела, получать опыт 
и развиваться в процессе работы, или же просто об-
щаться с людьми. Все эти люди — потенциальные во-
лонтеры, но часто им сложно принять окончатель-
ное решение и присоединиться к рядам волонтеров. 
Такие колебания, как правило, вызваны нескольки-
ми глубоко укоренившимся в сознании предположе-
ниями.

ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ: Волонтерство забирает 
большое количество свободного времени, а по-
тому оно доступно только пенсионерам или тем, 
кто работает на пол-ставки.

В процессе привлечения волонтеров организа-
ция, посредством различных информационных ма-
териалов или во время личных встреч c кандидата-
ми, должна четко обозначать, как именно она себе 
представляет рабочий график волонтера. Напри-

мер: по вечерам, 2–3 часа в неделю; по одному часу 
утром, в течение месяца; два раза в неделю, с 6  до 
9 вечера и т. д. Важно, чтобы указанное вами распи-
сание не выглядело, как минимальное количество 
обязательных рабочих часов  — этим вы еще боль-
ше распугаете потенциальных волонтеров. По необ-
ходимости, организация должна предлагать волон-
терам различные (в том числе и гибкие) рабочие гра-
фики, которые подойдут людям с различными стиля-
ми жизни.

ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ: Чтобы работать волонте-
ром, нужны особые знания или навыки.

Волонтерство — хорошее средство для приобре-
тения новых навыков и развития существующих, од-
нако потенциальный волонтер может беспокоить-
ся по поводу неимения каких-либо начальных на-
выков. Организации, как правило, предлагают сво-
им волонтерам специальные начальные тренинги 
до начала работы; это может быть как относитель-

ra tom ika ve ben  
Tavs ada mi a ne bi 
mo xa li se o bis gan

sa zo ga do e ba Si yo vel T vis ar se bo ben ada-
mi a ne bi, rom leb sac aqvT sur vi li da ex ma ron 
sxvebs, Sec va lon vi Ra cis cxov re ba uke Te so-
bis ken, ake Ton ke Ti li saq me e bi, mi i Ron ga moc-
di le ba da gan vi Tar d nen mu Sa o bis pro ces Si, an 
ub ra lod iur Ti er Ton ada mi a neb Tan. yve la es 
ada mi a ni po ten ci u ri mo xa li sea, mag ram xSi rad 
maT uWirT sa bo loo ga dawy ve ti le bis mi Re ba 
da mo xa li se Ta ri geb Si ga wev ri a ne ba. am g var 
Se fer xe bas, ro gorc we si, ram de ni me R r mad 
gam j da ri wi nas wa ri va ra u di iw vevs:

va ra u di:  mo xa li se o ba mo iTxovs bevr Tvi
su fal dros da ami tom is  mxo lod pen si o ne re
bis T vis an na xe var  ga nak veT ze mo mu Sa ve ada mi a ne
bis T vi saa Se saZ le be li.

mo xa li se e bis mo zid vis pro ces Si, sxva das-
x va sa in for ma cio ma sa la Si Tu Sex ved re bis 
dros or ga ni za ci am un da ga mok ve Ti lad aR niS-
nos, ra na ir Car Tu lo bas mo e lis mo xa li sis gan. 
ma ga li Tad: sa Ra mo o biT ori-sa mi sa a Ti er Ti 

kvi ris gan mav lo ba Si; er Ti Tvis gan mav lo ba Si 
di la o biT Ti To-Ti To sa a Ti; an kvi ra Si or-
jer, sa Ra mos 6-dan 9-mde da a. S.  mniS v ne lo-
va nia, rom Tqvens mi er mi Ti Te bu li sa va ra u do 
sa mu Sao gan ri gi ar ga mo i yu re bo des, ro gorc 
sam sa xur Si ga ta re bu li sa val de bu lo sa a Te bis 
mi ni ma lu ri ra o de no ba; amiT Tqven uare sad 
da af r TxobT ada mi a nebs. sa Wi ro e bi dan ga mom-
di na re, or ga ni za ci am un da Seq m nas sxva das x va 
ti pis sa mu Sao ga nak ve Te bi, rom leb sac  s x va das-
x va cxov re bis sti lis mqo ne ada mi a nebs mo ar-
gebs. 

va ra u di: imi saT vis, rom  mo xa li sed imu Sao, 
spe ci a lu ri cod na an una ri un da ga gaC n des.

mo xa li se o ba kar gi sa Su a le baa axa li una-
re bis Se sa Ze nad da ar se bu lis gan sa vi Ta reb-
lad, mag ram po ten ci u ri mo xa li se Se iZ le ba 
ner vi u lob des da sawyi sis T vis sa Wi ro una re-
bis ar qo nis ga mo. or ga ni za ci e bi, ro gorc we si, 
sTa va zo ben Ta vi anT mo xa li se ebs spe ci a lur 
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но длительная (2–3 дневная) программа, так и всего 
лишь детальное объяснение задания, которое дол-
жен выполнить волонтер. Распространяя информа-
цию о волонтерской вакансии, обязательно укажите 
в объявлении, что до начала работы волонтерам бу-
дет предоставлена возможность пройти специаль-
ный квалификационный тренинг или ориентацион-
ную сессию.

ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ: Работа на добровольных 
началах связана со многими излишними фор-
мальностями — заполнением анкет и заявок, ин-
тервьюированием и т. д.

Чаще всего, у организаций одна и та же процеду-
ра рекрутинга как для обычных, штатных сотрудни-
ков, так и для волонтеров, хотя было бы лучше, если 
в случае волонтеров организация ограничилась бы 
сбором лишь только самой необходимой информа-
ции, используя для этого упрощенные процедуры и 
регистрационные формы. Возможно также вовсе от-
казаться от регистрационных форм и анкет и сде-
лать необходимые записи/пометки во время собесе-
дования с волонтером.

ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ: волотнерство связано с 
расходами на транспорт, питание и т. д.

Исследования показали, что люди с низким уров-

нем доходов выказывают меньшее желание стать 
волонтерами; возможно, это связано с предпо-
ложением, что волонтерство неизбежно вызовет 
непредвиденные расходы, которые человек не мо-
жет себе позволить. Если у организации есть такая 
возможность, она должна оплатить волонтеру все 
целевые расходы, как, например:

 z расходы на транспорт (из дома до офиса и об-
ратно);

 z транспортные расходы, связанные непосред-
ственно с работой;

 z питание в течение рабочего дня;
 z в случае надобности, расходы на спецодежду 
или оборудование;

 z телефонные расходы, связанные с работой и т. д.
Важно, чтобы все расходы оплачивались в рам-

ках существующего налогового законодательства 
(например, на основе предъявления билетов или 
квитанций), поскольку деньги, выданные без соот-
ветствующей документации на руки волонтеру бу-
дут считаться его доходом. Чтобы финансовые во-
просы не стали препятствием на пути привлече-
ния волонтеров, потенциальных волонтеров следу-
ет заранее информировать обо всем, что связано с 
возмещением их расходов.

sa o ri en ta cio tre nings mu Sa o bis dawye bam de; 
es Se iZ le ba iyos Se da re biT xan g r Z li vi (2-3 
dRi a ni) prog ra ma, an ub ra lod im da va le bis 
de ta lu ri ax s na, rom lis Ses ru le bac mo u wevs 
mo xa li ses. mo xa li se o bis Se sa xeb in for ma ci-
is gav r ce le bis dros, ga nacxad Si auci leb lad 
un da mi e Ti Tos, rom sa mu Sa os dawye bam de  mo xa-
li se o bis msur ve lebs mi e ce maT sa Su a le ba ga i-
a ron spe ci a lu ri sak va li fi ka cio tre nin gi an 
da es w ron sa o ri en ta cio Sex ved ras. 

va ra u di: mo xa li se ob riv sawyi seb ze mu Sa o ba 
da kav Si re bu lia bevr zed met for ma lo bas Tan – 
an ke te bis da ga nacxa de bis Sev se bas Tan, in ter vi
u i re bas Tan da a.S.

xSir Sem Tx ve veb Si, or ga ni za ci eb s  sam sa-
xur Si ay va nis er Ti  da  i gi ve pro ce du ra aq v T  
ro gorc Cve u leb ri vi xel fa si a ni Ta nam S rom-
le bis T vis, ase ve mo xa li se e bis T vi sac, Tum ca 
um jo be si a, mo xa li se e bis Sem Tx ve va Si or ga ni-
za cia Se mo i far g los mxo lod auci le be li in-
for ma ci is Seg ro ve biT da amis T vis ga mar ti ve-
bu li pro ce du re bi da sa re gis t ra cio for me-
bi ga mo i ye nos. Se saZ le be lia ag reT ve sa er Tod 
uari v T q vaT sa re gis t ra cio for meb sa da an-
ke teb ze da Sex ved ris dros Ta vad Ca vi niS noT 
Zi ri Ta di mo na ce me bi mo xa li sis Se sa xeb.

va ra u di: mo xa li se o ba da kav Si re bu lia xar
jeb Tan, ma ga li Tad mgzav ro bis, kve bis da a.S. 

kvle veb ma aC ve na, rom da ba li Se mo sav lis 

mqo ne ada mi a ne bi nak le bad ga mo xa ta ven mo xa-
li se o bis sur vils; Se saZ loa, es ukav Sir de-
bo des va ra uds, rom mo xa li se o bas moy ve ba ga-
uT va lis wi ne be li xar je bi, ro mel Ta ga we vis 
fu fu ne bac am ada mi a nebs ar ga aC ni aT. Tu or-
ga ni za ci as aqvs amis Se saZ leb lo ba, mo xa li ses 
yve la miz nob ri vi xar ji un da aunazRa u ros, ma-
ga li Tad:

 z mgzav ro bis xar je bi (sax li dan or ga ni za ci-
am de da ukan);

 z mo xa li se ob riv saq mi a no bas Tan da kav Si re bu-
li mgzav ro bis xar je bi;

 z kve ba sa mu Sao dRis gan mav lo ba Si;
 z sa Wi ro e bis Sem Tx ve va Si, spe ci a lu ri tan sac-
m lis an aR Wur vi lo bis Se sa Ze ni xar je bi;

 z saq mi a no bis pro ces Si ga we u li sa te le fo no 
xar je bi da a.S.
mniS v ne lo va nia yve la xar ji ar se bu li sa ga-

da sa xa do ka non m deb lo bis far g leb Si anazRa-
ur des (ma ga li Tad, bi le Te bis an qviT ris war-
mod ge nis sa fuZ vel ze), rad gan sa bu Tis ga re Se 
xel ze ga ce mu li Tan xa mo xa li sis Se mo sav lad 
Ca iT v le ba.

imi saT vis, rom fi nan su ri sa kiTxi mo xa li se-
Ta mo zid vis pro ces Si  dab r ko le ba d ar iq ces, 
po ten ci ur mo xa li se ebs wi nas wa r un da mi va wo-
do T a nazRa u re bas Tan da kav Si re bu li auci le-
be li in for ma cia.
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Почему люди творят добро? Почему они помогают 
другим тогда, когда никто их не обязывает это делать и, 
более того, это даже не входит в их интересы?

Чтобы ответить на этот вопрос, было проведено мно-
жество исследований, которые подтвердили, что боль-
шинство людей положительно оценивает и одобря-
ет волонтерство. Несмотря на это, лишь очень неболь-
шой процент людей реально подключается к волонтер-
ской деятельности. Профессор Марк Снайдер (Универ-
ситет Миннесоты) старался выяснить, что можно пред-
принять для того, чтобы теоретически положительное 
отношение людей к волонтерству переросло в более 
практическую, действенную мотивацию. Снайдер раз-
работал опросник, с помощью которого он исследо-
вал главные мотивы волонтерства и сгруппировал их 
в шесть основных категорий. В процессе исследования 
Снайдер опирался на следующие постулаты мотиваци-
онной теории:

 z Человек всегда ориентирован на выполнение 
своих целей и планов. Люди, которые начинают ра-
ботать волонтерами, стараются осуществить свои 
личные цели и задачи.

 z При выполнении одного и того же дела разные 

mo xa li se o bis mo ti ve bi
ra tom ake Te ben ada mi a ne bi si ke Tes? ra tom ex-

ma re bi an sxvebs ma Sin, ro de sac amas ara vin aval-
de bu lebs, da ro de sac es maT in te re seb Sic ki 
ar Se dis? 

am kiTx va ze pa su xis ga sa ce mad ara er Ti kvle-
va Ca tar da, rom le bic adas tu rebs, rom ga mo-
kiTxul Ta ume te so ba da de bi Tad afa sebs mo xa-
li se o bas da mi e sal me ba mas; amis mi u xe da vad, 
uSu a lod mo xa li se ob riv saq mi a no ba Si ada mi a-
ne bis mxo lod Za li an mci re pro cen ti er T ve ba. 
pro fe so ri mark sna i de ri (mi ne so tis uni ver si-
te ti dan) ar k vev da, Tu ra Se iZ le ba ga keT des 
imi saT vis, rom ase Ti zo ga di da de bi Ti gan wyo ba 
mo xa li se o bis mi marT ga da i zar dos uf ro praq-
ti kul, qme diT  mo ti va ci a Si. sna i der ma Se i mu Sa-
va kiTx va ri, rom lis meS ve o bi Tac ga mo ik v lia 
mo xa li se o bis mTa va ri mo ti ve bi da da aj gu fa 
isi ni eqvs Zi ri Tad ka te go ri ad. kvle vis pro-
ces Si sna i de ri ey r d no bo da mo ti va ci u ri Te o-
ri is Sem deg ram de ni me pos tu lats:

 z ada mi a ni yo vel T vis mi mar Tu lia mi si miz ne bis 
da geg me bis Ses ru le ba ze. ada mi a ne bi, rom le-
bic iwye ben mo xa li se e bad mu Sa o bas, maT T vis 
mniS v ne lo va ni pi ra di miz ne bi sa da amo ca ne bis 
Ses ru le bas cdi lo ben.

 z er Ti da igi ve saq mis Ses ru le bi sas sxva das x
va ada mi a neb ma Se saZ loa sxva das x va mo ti ve biT 

ixel m ZR va ne lon. erT or ga ni za ci a Si, er T sa 
da igi ve prog ra ma Si mo mu Sa ve mo xa li se ebs 
mo xa li se o bis sa ku Ta ri, er T ma ne Tis gan gan s-
x va ve bu li mi ze ze bi ga aC nia.

 z ne bis mi er in di vids, ro gorc we si, ram de ni me mi
za ni an mo ti vi ga aC nia. or ga ni za ci a Si mo xa li-
se ob riv sawyi seb ze mo mu Sa ve ada mi a ni amiT, 
Se saZ loa, er T d ro u lad ram de ni me mo ti vis 
dak ma yo fi le bas cdi lob des.

 z kon k re tu li Se de ge bi da mo ki de bu lia ima ze, Tu 
ram de nad Se e sa ba me ba ada mi a nis miz ne bi da sa Wi
ro e be bi mis gar Se mo ar se bul Se saZ leb lo bebs. 
mo xa li sis war ma te bu li mo zid va da or ga ni-
za ci a Si grZel va di a ni moR va we o ba pir da pir 
kav Sir Sia imas Tan, Tu ram de nad Se e saty vi se ba 
mi si cod na da ga moc di le ba im miz neb sa da mo-
ti vebs, ro mel Ta dak ma yo fi le ba sac cdi lobs 
mo xa li se ob ri vi saq mi a no bis meS ve o biT. 

sna i de ris kla si fi ka ci is mi xed viT, mo xa li se-
o bis mo ti ve bis 6 Zi ri Ta di ka te go ria ar se bobs:

1) fa se u lo be bis mo ti ve bi: ada mi a ni mu Sa obs mo-
xa li sed, ra Ta ga mo xa tos da da a fiq si ros er-

T gu le ba mis T vis mniS v ne lo va ni fa se u lo be bis-
mi marT. ase Ti fa se u lo be bia hu ma nu ro ba, sxva-
das x va mowy v la di jgu fe bis da xam re ba da a.S.

2) Se mec ne bis mo ti ve bi: ada mi ans surs ga i gos 
uf ro me ti da ga mo i ye nos unar-Cve ve bi, rom-

люди могут руководствоваться разными мотива-
ми. У волонтеров, работающих в одной организации 
и в одной и той же программе, цели и причины во-
лонтерства могут в корне различаться.

 z У любого индивида может быть несколько целей 
или мотивов. Работающий волонтером человек, 
возможно, пытается удовлетворить одновременно 
несколько своих мотивов.

 z Конкретные результаты зависят от того, насколь-
ко соответствуют цели и нужды человека суще-
ствующим вокруг него возможностям. Успешное 
привлечение волонтера и его долгая и эффектив-
ная работа в организации напрямую связаны с тем, 
насколько будут соответствовать его знания и опыт 
тем целям и мотивам, которые он пытается удовлет-
ворить посредством волонтерской деятельности.

По классификации Снайдера, существует 6 основных 
категорий мотивов:

1) Ценностные мотивы: человек работает волонте-
ром, чтобы проявить и зафиксировать преданность 

важным для него ценностям. Такими ценностями явля-
ются гуманность, помощь нуждающимся слоям населе-
ния, мирное сосуществование и т. д.
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полнения большого количества разнообразных задач. 
Главный вывод: очень важно хорошо понять, почему 
волонтер хочет с нами работать, и постараться, что-
бы его роль в организации соответствовала его мо-
тивации.

2) Большинство волонтеров со стажем мотивированы 
т. н. «эгоистическими мотивами». Они хотят достичь 

личностного роста и развития, получить опыт работы, 
установить контакты и связи. Все это не означает, что 
эти люди не альтруисты, альтруизм тоже входит в их мо-
тивы. Профессор Снайдер придумал для них новый тер-
мин — «эгоистичный альтруизм», чтобы описать такую 
комбинацию мотивов. А главный вывод со всего выше-
сказанного в том, что желание волонтера получить лич-
ную выгоду  — вполне понятно и приемлемо, поэтому 
организация может спокойно аппелировать к этому 
фактору во время собеседования с кандидатом, пред-
лагая ему/ей занять ту или иную позицию.

В Грузии, согласно исследованию, проведенному 
под эгидой проекта «Развитие волонтерства для граж-
данских перемен», 32% опрошенных главным мотивом 
для волонтерства обозначили развитие личностных на-
выков и качеств; 30% отметили, что решили стать во-
лонтерами, так как это могло пригодиться им в карьере; 
21% опрошенных показал, что их главный мотив — же-
лание бескорыстно делать добро.

le bic aqam de aras d ros ga mo u ye ne bia.

3) gaZ li e re bis mo ti ve bi: mo xa li se ob riv saq-
mi a no ba Si mo na wi le o bis Se de gad ada mi a nebs 

surT mi aR wi on fsi qo lo gi ur zrda sa da gan vi-
Ta re bas.

4) ka ri e ru li mo ti ve bi:  mo xa li sed mu Sa o bis Se-
 de gad ada mi ans surs mi i Ros ga moc di le ba, 

ro me lic mis Sem d gom ka ri e rul zrdas Se uwyobs 
xels.

5) so ci a lu ri mo ti ve bi: mo xa li se o bis meS ve o-
biT ada mi a ni aZ li e rebs da avi Ta rebs mis so-

ci a lur kav Si reb sa da ur Ti er To bebs.  

6) dam ca vi mo ti ve bi:  ada mi a ni iye nebs mo xa li-
se o bas imis T vis, rom ga a ne it ra los / Se am ci-

ros sa ku Ta ri uar yo fi Ti emo ci e bi (ma ga li Tad, 
da na Sa u lis grZno ba) an ga dawy vi tos pi rov nu li 
prob le me bi.

yve lam, vinc api rebs mo xa li se eb Tan mu Sa o bas, 
un da ga iT va lis wi nos Sem de gi ram: 

1) ada mi a ni xan g r Z li vi dro iT dar Ce ba or ga-
ni za ci a Si, Tu ki mi si mo ti ve bi, ro mel Ta ga-

moc man da iwyo mo xa li sed mu Sa o ba, re a lu rad 
dak ma yo fil de ba. ase, ma ga li Tad, is, vinc mo vi-
da or ga ni za ci a Si ada mi a neb Tan ur Ti er To bis da 
me gob re bis ga Ce nis miz niT, uf ro kar gad ig r Z-
nobs Tavs so ci a lur si tu a ci a Si, xo lo is, vi-
sac mo xa li se o bis meS ve o biT axa li unar-Cve ve-
bis mo sin j va sur da, kma yo fi li iq ne ba, Tu ki mas 
mu Sa o bis pro ces Si mra val fe ro va ni amo ca ne bis 
Ses ru le bis sa Su a le ba mi e ce ma. aqe dan ga mom di-
na re obs mTa va ri das k v na: uaR re sad mniS v ne lo va

nia kar gad ga vi goT, Tu ra tom surT mo xa li se ebs 
Cven Tan mu Sa o ba da ve ca doT mo vu na xoT Se sa ba mi si 
ro li or ga ni za ci a Si.

2) xan g r Z liv moq med mo xa li se Ta um rav le so ba 
mo ti vi re bu lia e.w. “ego is tu ri” mo ti ve biT. 

maT surT mi aR wi on pi rov nul zrdas da gan vi Ta-
re bas, mi i Ron sa mu Sao ga moc di le ba, da am ya ron 
kon taq te bi da a.S. yo ve li ve es ar niS navs, rom 
isi ni ar ari an al t ru is te bi, al t ru iz mic Se dis 
maT mo ti veb Si. pro fe sor ma sna i der ma Se mo i Ro 
axa li ter mi ni – “ego is tu ri al t ru iz mi” imi saT-
vis, rom aRe we ra mo ti ve bis ase Ti kom bi na cia. am 
yve laf ri dan mTa va ri das k v na ki isaa, rom sav se-
biT ga sa ge bia da mi sa Re bia mo xa li se o bis meS ve-
o biT pi ra di ga mor Ce nis mi Re bis sur vi li, ami-
tom or ga ni za ci as mSvi dad Se uZ lia po ten ci ur 
pi rad sar ge bel ze ape li re ba kan di da te bis T vis 
mo xa li se ob ri vi po zi ci e bis Se Ta va ze bi sas.

sa qar T ve lo Si, pro eq tis “mo xa li se o bis gan-
vi Ta re ba sa mo qa la qo cvli le be bi saT vis” far-
g leb Si Ca ta re bu li kvle vis mi xed viT*1, ga mo-
kiTxul Ta 32%-ma mo xa li se o bis mTa var mo ti vad 
pi rov nu li Tvi se be bi sa da una re bis gan vi Ta re-
ba da a sa xe la, 30%-ma aR niS na, rom ga dawy vi ta 
mo xa li se o ba, rad gan es sa mo mav lo ka ri e ra Si 
ga mo ad ge bo daT, xo lo 21%-ma mo xa li sed mu Sa-
o bis mTa var mo ti vad ke Ti li saq mis uan ga rod 
ke Te bis sur vi li da a sa xe la. 

*1  “helfing hendi”-s kvleva: axalgazrdebis damokideb-
uleba moxaliseobisadmi; agvisto 2013

2) Мотивы познания: человек желает узнать больше 
и применить на деле навыки, которые до сих пор ни 

разу не использовал.

3) Мотивы развития: путем участия в добровольном 
труде люди пытаются достичь психологического ро-

ста и развития.

4) Карьерные мотивы: посредством волонтерства 
человек хочет получить опыт, которые пригодится 

ему в последующей карьере.

5) Социальные мотивы: посредством волонтерства 
человек укрепляет и развивает свои социальные 

связи и взаимоотношения.

6) Защитные мотивы: человек использует волон-
терство для того, чтобы нейтрализовать/уменьшить 

собственные негативные эмоции (например, чувство 
вины) или решить личные проблемы.

Все, кто намеревается работать с волонтерами, должны 
учитывать следующее:

1) Человек останется в организации на более дол-
гий срок, если те мотивы, ради которых он начал ра-

ботать волонтером, реально удовлетворятся. Так, на-
пример, если волонтер пришел в организацию, что-
бы познакомиться с людьми и завести себе друзей, 
он будет лучше чувствовать себя в социальной ситу-
ации, в то время как тот, кто хочет с помощью волон-
терства приобрести и опробовать новые навыки, бу-
дет доволен, если у него будет работа, требующая вы- m
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Какую пользу может получить организация от на-
бора в волонтерскую программу отличающихся 
друг от друга по разным признакам людей и со-
трудничества с ними? Полезные аспекты/факторы 
следующие:

1) Такой подход к набору волонтеров поможет ор-
ганизации обнаружить и осознать те скрытые ба-

рьеры, которые у нее были (или есть в настоящее 
время) в целом в рекрутинге (отборе сотрудников).

2) Каждый новый, отличающийся от других чело-
век в организации — ресурс для новых идей, под-

ходов и видений; следовательно, организация полу-
чает возможность планировать новые проекты или 
же обогатить уже существующие новой энергией и 
перспективами.

3) Такой подход позволяет, чтобы в организации 
были представлены все группы местного сообще-

ства, что, с одной стороны, укрепляет доверие к ор-
ганизации и укрепляет ее позитивные взаимоотно-

mo xa li se Ta  
far To speq t r Tan 
mu Sa o ba

РАБОТА С ШИРОКИМ 
СПЕКТРОМ 
ВОЛОНТЕРОВ
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ra sar ge be li Se iZ le ba mo u ta nos or ga ni za-
ci as mo xa li se ob riv prog ra meb Si sxva das x va 
niS niT gan s x va ve bu li ada mi a ne bis Ser Ce vam da 
maT Tan Ta nam S rom lo bam? qve moT Ca moT v li lia 
am g va ri mid go mis ram de ni me sar ge be li / po zi-
ti u ri mxa re:

1) mo xa li se Ta Ser Ce vis  ase Ti mid go ma da ex-
ma re ba or ga ni za ci as aR mo a Ci nos an ga ac no-

bi e ros is fa ru li ba ri e re bi, ro me lic hqon-
da (an aqvs) zo ga dad Ta nam S ro mel Ta Ser Ce vis 
dros. 

2) Ti To e u li axa li, gan s x va ve bu li ada mi a ni 
or ga ni za ci a Si aris axa li ide is, mid go me bis 

da xed ve bis re sur si, am de nad oga ni za ci as eZ-
le va Se saZ leb lo ba da geg mos axa li pro eq te bi 
da/an axa li ener gia da xed va Se ma tos mim di na-
re pro eq tebs. 

3) ase Ti mid go miT Se saZ le be li xde ba, rom 
or ga ni za ci a Si war mod ge ni li iyos ad gi lob-

ri vi Te mis yve la jgu fi, rac er Tis mxriv gaz-
r dis ndo bas da ga aZ li e rebs po zi ti ur ur Ti-
er To bas Tem Tan, xo lo me o res mxriv mis cems 
or ga ni za ci as ad gi lob ri vi sa Wi ro e be bis ukeT 
ga ge bi sa  da maT ze fo ku si re bis sa Su a le bas. 

4) or ga ni za cia mi i Rebs e.w. “Tov lis gun dis” 
efeq tis sar ge bels. rac uf ro mra val fe ro-

va ni a  mas Si Ta nam S ro mel Ta ri ge bi,miT uf ro 

nac no bi da xel mi saw v do mi xde ba igi axa li 
jgu fe bis T vis, rom leb sac, Ta vis mxriv, Se uZ-
li aT isar geb lon or ga ni za ci is mom sa xu re biT; 
amav d ro u lad, iz r de ba po ten ci ur mo xa li se Ta 
wrec. 

5) or ga ni za cia, ro me lic gan s x va ve bul ada mi-
a nebs dis k ri mi na ci is ga re Se sTa va zobs Ta-

nam S rom lo bis sa Su a le bas, Ta vad war mo ad gens 
in teg ra ci i sa da po zi ti u rad Ta nacxov re bis 
ma ga liTs Te mis T vis. 

ra un da ga iT va lis wi nos or ga ni za ci am, ro mel
sac surs Car Tos gan s x va ve bu li kul tu ris war
mo mad gen le bi mo xa li se ob riv prog ra meb Si?

Te mis kvle va
sa nam mo xa li se Ta Ser Ce vis pro cess da iwyebs, 

mniS v ne lo va nia or ga ni za ci am Se is wav los Te mi 
da kar gad da i na xos sru li su ra Ti de mog ra-
fi u li mo na ce me bis mi xed viT. man un da ga mo ik-
v li os Tem Si ar se bu li gan s x va ve bu li jgu fe-
bis sa Wi ro e be bi da ga i a ros kon sul ta cia Te-
mis li de reb Tan.  kvle vis Se de ge bi sa Su a le bas 
mis cems or ga ni za ci as Se ag ro vos in for ma cia 
gan s x va ve bu li jgu fe bi sa da ma Ti sa Wi ro e be-
bis Se sa xeb da am sa Wi ro e beb ze Se saty vi si re a-
gi re ba mo ax di nos. 

рошо разглядеть полную картину, включая демогра-
фические данные. Организация должна исследовать 
нужды различных групп и проконсультироваться с 
лидерами общины. Результаты исследования позво-
лят организации собрать информацию о различных 
группах и их нуждах и соответствующим образом вы-
строить адекватную и приемлемую стратегию реаги-
рования.

ПОДГОТОВКА СОТРУДНИКОВ
Этот этап также следует пройти еще до начала от-

бора волонтеров. Взаимоотношения с представите-
лями разных культур — весьма чувствительный во-
прос. Например, одно и то же социальное поведение 
может быть вполне приемлемым для одной культу-
ры, но оскорбительным для другой. Волонтерская 
программа должна опираться на принципы прия-
тия, толерантности и доброжелательного сотрудни-
чества, что создаст в организации условия, необхо-
димые для привлечения и мотивирования волонте-
ров. Поэтому важно, чтобы организация подготови-
ла должным образом как сотрудников, так и волон-
теров, с точки зрения эффективной коммуникации 
с представителями других/отличных групп. Приме-

шения с бенефициарами, а с другой — дает органи-
зации возможность лучше понять реальные нужды 
(и соответственно расставить приоритеты).

4) Организация получает т. н. пользу с эффектом 
«снежного кома». Чем разнообразнее ряды со-

трудников, тем более знакомой и доступной она ста-
новится для новых групп, которые, в свою очередь, 
могут воспользоваться сервисами организации; 
вместе с этим растет и круг потенциальных добро-
вольцев.

5) Организация, в которой безо всякой дискрими-
нации могут сотрудничать самые разные люди, 

представляет собой наилучший пример интеграции 
и позитивного сосуществования.

Что должна учитывать организация, кото-
рая желает подключать в волонтерскую про-
грамму представителей различных культур?

ИССЛЕДОВАНИЕ СООБЩЕСТВА/ОБЩИНЫ
Прежде чем начать отбор волонтеров, организа-

ция должна провести исследование сообщества/об-
щины, в которой она существует и оперирует, и хо-

m
o

 x
a
 l

i
 s

e
 T

a
 
f

a
r

 T
o

 
s

p
e
q
 t

 r
 T

a
n

 
m

u
 S

a
 o

 b
a
 
/ 

РА
БО

ТА
 С

 Ш
И

РО
К

И
М

  
С

П
ЕК

ТР
О

М
 В

О
Л

О
Н

ТЕ
РО

В 
/ 

m
o

 x
a
 l

i
 s

e
 T

a
 
f

a
r

 T
o

 
s

p
e
q
 t

 r
 T

a
n

 
m

u
 S

a
 o

 b
a
 
/ 

РА
БО

ТА
 С

 Ш
И

РО
К

И
М

  
С

П
ЕК

ТР
О

М
 В

О
Л

О
Н

ТЕ
РО

В 
/

61



Ta nam S rom le bis mom za de ba
es eta pic Ser Ce vis pro ce sam de un da gan-

xor ci el des. gan s x va ve bu li kul tu ris ada mi-
a neb Tan ur Ti er To ba sak ma od mgrZno bi a re sa-
kiTxia. ma ga li Tad, er Ti da igi ve so ci a lu ri 
qce va Se iZ le ba er Ti kul tu ris T vis mi sa Re bi 
iyos, mag ram me o res T vis Se u racx m yo fe li. mo-
xa li se o bis prog ra ma un da efuZ ne bo des mim-
Reb lo bis, to le ran to bi sa da ke Til gan wyo bi-
li ur Ti er T Ta nam S rom lo bis pron ci pebs, rac  
Seq m ni s or ga ni za ci a Si mo xa li se e bis mo zid vi sa 
da mo ti va ci is T vis sa Wi ro pi ro bebs. ami tom, 
mniS v ne lo va nia, rom or ga ni za ci am mo am za dos 
ar se bu li Ta nam S rom le bi da mo xa li se e bi gan-
s x va ve bu li jgu fis war mo am d gen leb Tan efeq-
tu rad ko mu ni ka ci is sa kiTx Si. erT-er Ti ma ga-
li Ti ase Ti mom za de bi sa aris mra val fe rov-
ne bis mar T vis an kul tu ru li mgrZno be lo bis 
tre nin gis Ca ta re ba. imi saT vis, rom tre nin gi 
 uf ro  Se saty vi si da praq ti ku li Ri re bu le-
bis mqo ne  i yos, sa Wi roa mas Si im Te mis li de re-
bis Car T va, vis Tan mu Sa o ba sac geg mav s or ga ni-
za cia. zog jer,Se saZ loa Tar jim nis dax ma re bac 
gax des sa Wi ro. 

mra val fe rov ne ba 
mo xa li se Ta Ser Ce vi sas

gar k ve u li ste re o ti pe bis gav le nis ga mo, 
mo xa li se o ba zog jer gan s x va ve bu lad aRiq me ba 

sxva das x va kul tu ris war mo mad ge nel Ta mi er. 
ma ga li Tad, mo xa li se o ba Se saZ loa aso cir de-
bo des re li gi u ri jgu fe bis saq mi a no bas Tan da 
amis ga mo gar k ve ul ba ri e rebs awy de bo des.  

mo xa li se Ta Ser Ce vis dawye bam de un da mox-
des Te mis in for mi re ba mo xa li se ob ri vi prog-
ra mis Se sa xeb. kar gia, Tu Tems gan vu mar tavT, 
ras gu lis x mobs mo xa li se o ba, ra mi zans em-
sa xu re ba da ra sar ge bels mi i Rebs mo xa li se 
prog ra ma Si mo na wi le o bis Se de gad. si tu a ci is 
 mi xed viT es in for ma cia un da gav r cel des im-
den ena ze, ram den ena zec sa ub ro ben ama Tu im 
kon k re tul Tem Si. mxo lod ase mo a xer xebs or-
ga ni za cia Te mis yve la jgu fis T vis Ta na ba ri 
Se saZ leb lo be bi s uz run vel yo fas. in for ma cia 
sa sur ve lia mi wo de bu li iyos ad gi lib ri vi sa-
ko mu ni ka cio sa Su a le be bis  - ga ze Te bis, ra di-
os an te le vi zi is meS ve o biT. zog jer ga ci le-
biT uf ro efeq tu ria in for ma ci is gav r ce le ba 
wi nas war da geg mi li sa Te mo Sex ved re bis dros. 

mo xa li se Ta Se sar Ce vi ga sa ub re ba ke Til gan-
wyo bil da ara for ma lur ga re mo Si un da wa-
ri mar Tos, es mo ux s nis po ten ci ur mo xa li se ebs 
im da Za bu lo bas da/an uxer xu lo bas, ro me lic 
bu neb ri via gan s x va ve bu li kul tu ru li jgu fis 
war mo mad gen leb Tan ur Ti er To bi sas. 

рами такой подготовки служат тренинг управления 
многообразием или тренинг культурной чувстви-
тельности. Чтобы сделать тренинг как можно более 
соответствующим и придать ему практическую цен-
ность, необходимо вовлечь в него лидеров той об-
щины/сообщества, с которым собирается работать 
организация. В некоторых случаях может понадо-
биться помощь переводчика.

МНОГООБРАЗИЕ ПРИ ОТБОРЕ ВОЛОНТЕРОВ
Иногда, в силу определенных стереотипов, волон-

терство воспринимается по-разному представителя-
ми различных культур. К примеру, волонтерство мо-
жет ассоциироваться с деятельностью религиозных 
групп и сталкиваться, по этой причине, с различны-
ми препятствиями.

Перед началом волонтерской программы следу-
ет проинформировать общину/сообщество и разъ-
яснить, что подразумевает волонтерство, каким це-
лям служит, а также какую пользу получит волон-
тер от участия в программе. В зависимости от ситу-
ации, эта информация должна распространяться на 
всех тех языках, на которых говорят в той или иной 
конкретной общине; только так организация сможет 

обеспечить равные возможности для всех групп в 
общине. Информацию желательно передавать с по-
мощью местных коммуникационных средств  — ра-
дио, газет или телевидения. Иногда гораздо эффек-
тивнее распространять информацию во время зара-
нее спланированных общинных встреч.

Собеседование с волонтерами должно проходить 
в доброжелательной, неформальной атмосфере; 
это снимет у потенциальных волонтеров напряжен-
ность и/или дискомфорт, которые вполне естествен-
ны во время общения с представителями различных 
культурных групп.

СОЗДАНИЕ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОЙ 
АТМОСФЕРЫ ДЛЯ ВОЛОНТЕРОВ

Создание толерантной, доброжелательной ко 
всем атмосферы, в принципе, не сложно и не связа-
но с большими финансовыми затратами. Несмотря 
на это, многие организации совершенно не задумы-
ваются об этом (и часто лишь потому, что не осозна-
ют такой необходимости). Ниже следует несколько 
рекомендаций, которые помогут создать в организа-
ции среду, благоприятную для толерантности и мно-
гообразия.m
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mo xa li se e bis T vis 
ke Til gan wyo bi li 
ga re mos Seq m na

or ga ni za ci a Si to le ran tu li, yve la saT vis 
ke Til gan wyo bi li ga re mos Seq m na,  we siT, ar 
aris rTu li da arc did fi nan seb Ta na a  da kav-
Si re bu li. mi u xe da vad ami sa, bev ri or ga ni za-
cia ama ze sa er Tod ar zru navs (xSi rad mxo lod 
imi tom, rom ar ac no bi e rebs amis sa Wi ro e bas). 
qve moT mo ce mu lia ram de ni me rCe va, ro mel Ta 
gaT va lis wi ne ba da ex ma re ba or ga ni za ci as to-
le ran tu li da mra val fe rov ne bis xel Sem wyo-
bi ga re mos Seq m na Si: 

 z ofi sis mi sa Reb oTax Si ga mo fe ni li war we ra 
“ke Ti li iyos Tqve ni mob r Za ne ba” un da ewe-
ros yve la im ena ze, ro mel zec Tqve ni mo xa-
li se e bi sa ub ro ben;

 z yu radRe ba mi aq ci eT, rom mi sa Reb Si myo-
fi Tqve ni Ta nam S ro me li iT va lis wi neb des 
mo xa li se Ta kul tu rul fa se u lo beb sa da 
tra di ci ebs da ga ge biT eki de bo des enob ri-
vi ba ri e re bis Se saZ lo ar se bo bas. zo ga dad, 
sa sur ve lia rom yve la Ta nam S ro mel ma, vi sac 
xSi rad uwevs mo xa li se eb Tan ur Ti er To ba, 
ga i a ros mra val fe rov ne bis mar T vis tre nin-
gi;

 z Tu or ga ni za ci a Si mowyo bi lia mo sac de li 
oTa xi, sa dac ada mi a nebs Se uZ li aT sxva das-
x va beW d vi Ti ma sa le bis gac no ba (ga ze Tebs, 

Jur na lebs, buk le tebs da a.S.), dar w mun diT, 
rom sa kiTxa vi li te ra tu ra war mod ge ni lia 
ara mxo lod qar Tu lad, ara med yve la im ena-
zec, ro mel zec sa ub ro ben Tqve ni mo xa li se e-
bi (an be ne fi ci a re bi);

 z ga da a mow meT yve la fo to an sxva vi zu a lu ri 
ma sa la, ro me lic ga gaC ni aT ofis Si, dar w mun-
diT, rom is ar Se i cavs ro me li me kul tu-
ris T vis mi u Re bel ga mo sa xu le bas;

 z yo vel dRi ur saq mi an ko mu ni ka ci a Si mo ax di-
neT fo ku si re ba mo xa li se Ta saq mi a no ba ze, 
ro mel sac isi ni Tqve ni prog ra mis far g leb-
Si axor ci e le ben, da ara maT kul tu rul 
war mo mav lo ba ze;

 z mo awy veT ofi sis ro me li me kuTxe Si sten di, 
ro mel zec ga mo fe ni li iq ne ba ro gorc mud-
mi vi Ta nam S rom le bis, ase ve mo xa li se Ta fo-
to e bi;

 z kar gad da ix so meT  da eca deT yo vel T vis 
swo rad ga moT q vaT mo xa li se Ta sa xe le bi. 

kul tu rul Ta vi se bu re ba Ta 
gaT va lis wi ne ba

or ga ni za cia, ro mel Sic kul tu ru li, re li-
gi u ri da lin g vis tu ri niS niT gan s x va ve bu li 
ada mi a ne bi mu Sa o ben, gan sa kuT re bu li pa ti vis-
ce mis grZno biT un da mo e ki dos maT fa se u lo-
bebs. praq ti ka Si es Se iZ le ba ga mo i xa te bo des, 

 z В приемной организации можно повесить над-
пись «Добро пожаловать», причем на всех тех язы-
ках, на которых говорят ваши волонтеры;

 z Обратите внимание, чтобы сотрудник, работаю-
щий в приемной, учитывал культурные ценно-
сти и традиции и с пониманием относился к су-
ществованию некоторых языковых барьеров. В 
целом, те сотрудники, которым чаще других при-
ходится общаться с волонтерами, должны в обя-
зательно порядке принять участие в тренинге 
управления многообразием;

 z Если в организации устроена комната ожидания, 
где люди могут ознакомиться с различными пе-
чатными материалами (газеты, журналы, буклеты 
и т. д.), убедитесь, что материалы не только на гру-
зинском языке, а на всех тех языках, на которых 
говорят ваши волонтеры или бенефициары;

 z Пересмотрите все фото и другие визуальные ма-
териалы, которые имеются в офисе — убедитесь, 
что в них нет изображений, неприемлемых для 
какой-либо из культур;

 z В каждодневной деловой коммуникации фокуси-
руйтесь на работе, которую волонтеры выполня-
ют в рамках вашей программы, а не на их культур-

ном происхождении;
 z Устройте в одном из уголков офиса стенд, на ко-
тором будут вывешены фотографии штатных со-
трудников и волонтеров;

 z Хорошо запомните и старайтесь всегда правиль-
но произносить имена волонтеров.

ПРИНИМАЙТЕ ВО ВНИМАНИЕ 
КУЛЬТУРНЫЕ ОСОБЕННОСТИ

Организация, в которой работают различающие-
ся по культурным, религиозным и лингвистическим 
признакам люди, должна с особым уважением отно-
ситься к их ценностям. На практике это выражается, 
например, в том, что задумывая мероприятие с ве-
черинкой, мы заранее уточняем, возможно или нет 
поставить на стол алкогольные напитки, или какое 
мясо можно употреблять, готовя угощение; при пла-
нировании даты и времени мероприятия надо убе-
диться, что оно не совпадает, к слову, с ежедневны-
ми молитвенными ритуалами и т. д.

Другие важные вопросы, которые следует учиты-
вать:

 z Обращение исключительно по имени в какой-
либо из культур может означать неуважение, по-m
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ma ga li Tad, ima Si, rom wve u le bis or ga ni ze bi-
sas wi nas war va zus tebT, Se saZ le be lia Tu ara 
sas me lis da de ba suf ra ze, an ra ti pis xor cis 
ga mo ye ne baa Se saZ le be li ker Ze bis mom za de bi-
sas; Sex ved ris da geg m vi sas un da dav r w mun deT, 
rom mi si dro ar da em Tx ve va yo vel dRi u ri 
loc vis ri tu als da a.S.

sxva mniS v ne lo va ni ga saT va lis wi ne be li sa-
kiTxe bi: 

 z mxo lod sa xe liT mi mar T va, ro me li me kul-
tu ra Si Se saZ loa upa tiv cem lo bas ga mo xa-
tav des, ami tom sjobs hkiTxoT ada mi ans, 
ro gor ur Cev nia rom mi mar ToT. am g va ri 
de ta le bi Se giZ li aT  Se sar Ce vi ga sa ub re bis 
dros, an sa re gis t ra cio for mis meS ve o biT 
ga ar k vi oT, ro mel sac av se ben mo xa li se e bi;

 z mi sa Re bia Tu ara, rom ma ma ka ci mo xa li se e-
bis uSu a lo xel m ZR va ne li iyos qa li; 

 z mi sa Re bia Tu ara, rom asa ko van mo xa li se ebs 
hyav deT axal gaz r da xel m ZR va ne li;

 z ro gor aRiq me ba sxva kul tu ra Si fi zi ku ri 
Se xe ba (Tun dac xe lis Ca mor T me va);

 z ram de nad mi sa Re bia sa ub ris dros Tva leb Si 
yu re ba;

 z mi sal me bis sxva das x va we sis ar se bo ba;
 z Cac mu lo bas Tan dak v Si re bu li sa kiTxe bi da 
a.S.

erT-er Ti kul tu ru li sxva o ba, ro mel mac 
Se saZ loa ga ur k vev lo ba an gaw bi le ba ga mo iw-
vi os, aris Tan x mo ba, ro me lic re a lu rad Se iZ-
le ba niS nav des uars. es sa er To di le mas war-
mo ad gens ise Ti kul tu ris war mo mad gen leb Tan 
ur Ti er To bis dros, sa dac Ta va zi a no ba gu lax-
di lo ba ze upi ra te sia. ma ga li Tad, azi ur qvey-
neb Si, ada mi a ne bi zrdi lo bis ga mo eTan x me bi an 
ra i me da va le bis Ses ru le bas ma Si nac ki, ro ca 
ar ici an kon k re tu lad ra un da ga a ke Ton, imis 
ma giv rad rom das van Se kiTx va an mo iTxo von 
me ti in s t ruq cia saq mes Tan da kav Si re biT. 

Tu gsurT dar w mu ne bu li iyoT, rom mo xa-
li sem swo rad ga i go Tqve ni naT q va mi, sTxo veT 
ga i me o ros is, rac uTxa riT. ase Ti uku kav Si ri 
sa Su a le bas mog cemT iq ve Ca as wo roT Sec do miT 
an aras ru lad ga ge bu li in for ma cia. 

gan s x va ve be bi ar war mo ad ge nen ba ri ers, isi ni 
re sur sia, ro me lic swo rad mar T vis Sem Tx ve va-
Si po zi ti u ri Se de ge bi sa da sar geb lis mom ta-
nia ro gorc or ga ni za ci is T vis, ase ve mTli a no-
ba Si Te mis war mo mad gen le bis T vis.  

этому лучше поинтересоваться у человека, какое 
обращение он/она предпочитает. Подобные дета-
ли уточняются во время собеседования при отбо-
ре волонтеров, или же посредством стандартной 
регистрационной формы, которую заполняют во-
лонтеры;

 z Насколько приемлемо для представителей той 
или иной культуры, чтобы непосредственным на-
чальником или супервизором волонтера мужско-
го пола была женщина;

 z Насколько приемлемо для представителей той 
или иной культуры, чтобы у волонтеров в возрас-
те был молодой супервизор/начальник;

 z Как в другой культуре воспринимается касание 
(хотя бы рукопожатие, к примеру);

 z Насколько приемлемо смотреть в глаза во время 
разговора;

 z Как здороваются и приветствуют друг друга в той 
или иной культуре;

 z Вопросы, связанные с внешним видом (одеждой) 
и т. д.
Одно из культурных различий, которое может вы-

звать недопонимание или разочарование — это со-

гласие, которое на самом деле может означать отказ. 
Такая дилемма характерна в общении с представи-
телями тех культур, в которых вежливость превыше 
всего, даже превыше искренности. Например, в ази-
атских странах, вместо того, чтобы задавать вопросы 
или требовать дополнительных разъяснений, люди 
соглашаются выполнить какое-либо задание даже в 
случаях, когда толком не знают или не понимают, что 
именно они должны делать.

Если хотите быть уверенным, что волонтер вас 
правильно понял, попросите его или ее повто-
рить сказанное. Такая обратная связь даст вам воз-
можность сразу же корректировать ошибочно или 
неполно интерпретированную информацию. Разли-
чия — не барьер. Различия — это ресурс, который, 
в случае если им правильно распорядиться, может 
принести большую пользу как организации, так и 
представителям общины/сообщества в целом.
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ne bis mi er sa zo ga do eb riv or ga ni za ci as, iq-
ne ba es struq tu ru lad ga mar Tu li Zli e ri 
or ga ni za cia Tu sa i ni ci a ti vo jgu fi, sa sur-
ve lia ga aC n des ma re gu li re be li do ku men ti, 
rom e lic gan sazR v ravs or ga ni za ci a Si mo xa li-
sis saq mi a no bas, mis mxar da We ra sa da in te re se-
bis pa ti vis ce mas. do ku men t Si Ca mo ya li be bu li 
nor me bi sa fuZ v lad un da da e dos yve la im mo-
xa li se ob riv prog ra mas, ro me lic xor ci el de-
ba sa zo ga do eb ri vi or ga ni za ci is mi er. 

mo xa li se o bis ma re gu li re be li do ku men ti 
aris er T g va ri gan cxa de ba imi sa, Tu ra tom mi-
mar Tavs or ga ni za cia mo xa li se ob riv dax ma re-
bas, ra na i rad Se e sa ba me ba es mis or ga ni za ci ul 
mi si a sa da miz nebs, da ro gor api rebs is mo-
xa li se Ta in te re se bis dac vas ra Ta ar mox des 
ma Ti ke Ti li ne bi sa da sur vi lis bo ro tad ga-
mo ye ne ba (eq s p lu a ti re ba). 

mniS v ne lo va nia, rom mo xa li se eb Tan mu Sa o-
bis stan dar te bi iyos uni ver sa lu ri da exe-
bo des or ga ni za ci a Si mo mu Sa ve uk leb liv yve-

la mo xa li ses, iq ne bi an es axal gaz r de bi, sxva-
das x va eT ni ku ri, re li gi u ri Tu so ci a lu ri 
jgu fis war mo mad gen le bi, eq s per te bi Tu sxva. 
amiT or ga ni za cia ki dev er Txel adas tu rebs 
mra val fe rov ne bis prin ci pe bis mxar da We ra sa 
da pa ti vis ce mas.

qve moT war mod ge ni lia mo xa li se o bis ma re-
gu li re be li do ku men te bis sa mu Sao ver si e bi, 
rom le bic Se mu Sav da 2012 wlis seq tem ber Si, 
mo xa li se Ta mar T vis tre nin gis mo na wi le Ta mi-
er, aSS gan viT re bis sa a gen tos (USAID) da fi nan-
se bu li erov nu li in teg ra ci is gaZ li e re bis (ANI) 
pro eq tis far g leb Si. tre nin g Si mo na wi le ob-
d nen ANI pro eq tis far g leb Si sa qar T ve los 
sxva das x va re gi on Si Seq m ni li axal gaz r du li 
cen t re bis ko or di na to re bi, ma Ti asis ten te-
bi  da sa qar T ve los ga e ros aso ci a ci is Ta nam S-
rom le bi. re gi o na lur axal gaz r dul cen t reb-
Si mra va li mo xa li sea ga wev ri a ne bu li; swo red 
maT sa Wi ro e beb ze day r d no biT mox da qve moT 
war mod ge ni li do ku men te bis Se mu Sa ve ba.

В любой общественной организации  — будь то 
структурно развитая и сильная организация или 
начинающая инициативная группа, — желательно 
иметь регулирующий документ, который определя-
ет деятельность волонтера в организации, а также 
обеспечивает ему поддержку и уважение его инте-
ресов. Нормы, обозначенные в документе, должны 
служить основой для всех волонтерских программ, 
осуществляемых общественной организацией.

Документ, регулирующий волонтерство — своео-
бразное заявление организации о том, почему орга-
низация прибегает к помощи волонтеров, как это со-
ответствует миссии и целям организации, и как орга-
низация намеревается защищать интересы волонте-
ров, чтобы избежать фактов злоупотребления их до-
брой волей (т. е. их эксплуатации).

Важно, чтобы стандарты работы с волонтера-
ми были универсальными и касались исключитель-
но всех добровольцев, работающих в организации, 

включая молодежь, представителей разных этниче-
ских, религиозных или социальных групп, экспертов 
и т. д. Этим организация еще раз подтверждает под-
держку и уважение принципов многообразия.

Ниже представлены рабочие версии документов, 
регулирующих волонтерство. Эти документы были 
разработаны в сентябре 2012 года участниками тре-
нинга по управлению волонтерами, организованно-
го в рамках проекта USAID «Усиление Национальной 
Интеграции Грузии» (ANI), осуществляемого Ассоци-
ацией ООН Грузии. В тренинге принимали участие 
координаторы молодежных центров, созданных в 
рамках проектa в различных регионах Грузии, а так-
же их ассистенты и сотрудники Ассоциации ООН Гру-
зии. В региональных молодежных центрах работает 
много волонтеров; следовательно, документы, пред-
ставленные ниже, были составлены с учетом их кон-
кретных нужд и потребностей.
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moxaliseebTan muSaobis 
zogadi principebi; 
samuSao versia #1

moxaliseebTan muSaobis dros organizacia 
xelmZRvanelobs Semdegi principebiT:

1) moxaliseTa sruli informireba da procesebis mar-
Tvis gamWvirvaloba;

2) axalgazrduli centris saqmianobisTvis Seqmnili 
regulaciebisa da moxaliseTa SerCevis kriteri-

umebis SeTanxmeba da gaziareba;

3) moxaliseTa Soris Tanasworobis xelSewyoba;

4) moxaliseTa moRvaweobisTvis xelsayreli garemos 
uzrunvelyofa (samuSao sivrcis gamoyofa, mSoblebis 

mxardaWeris mopoveba da a.S.);

5) TanamSromlobaze orientirebuli samuSao garemos 
uzrunvelyofa, anu TanamSromlobis xelSewyoba ro-

gorc organizaciasa da moxalises Soris, aseve mTeli 
saqarTvelos masStabiT, sxvadasxva axalgazrdul cen-
trebSi momuSave moxaliseebs Soris;

6) moxaliseTa profesiuli zrdisa da ganviTarebis 
xelSewyoba (treningebi, konsultaciebi, saswavlo 

literaturiT uzrunvelyofa);

7) moxaliseobriv proeqtebSi axalgazrdebis CarT-
viT Zlieri samoqalaqo sazogadoebis Camoyalibebis 

xelSewyoba (axalgazrda moxaliseebis aqtiuroba, inicia-
tivebi, ideebi, TviTganviTarebis SesaZlebloba da sxv.)

moxaliseebTan muSaobis 
zogadi principebi; 
samuSao versia #2

moxaliseobriv proeqtebze momuSave organizaciis 

saqmianoba unda emsaxurebodes sazogadoebis 

keTildReobas. moxaliseebTan muSaobis umTavresi 

principebia:

1) Tanasworoba: nebismieri axalgazrda ganurCevlad 

misi sqesis, rasis, religiuri kuTvnilebis, 

erovnebis, socialuri mdgomareobis, seqsualuri 

orientaciisa da SezRuduli SesaZleblobis, SeiZleba 

gaxdes axalgazrduli centris moxalise;

2) SesaZleblobebi: yvela moxalises unda mieces 

TviTrealizebis SesaZlebloba;

3) gaziareba: moxaliseebs Soris codnisa da 

gamocdilebis gaziarebis xelSewyoba;

4) delegireba: moxaliseebisTvis pasuxismgeblobis da 

damoukideblobis miniWeba axalgazrduli centris 

saqmianobis farglebSi;

5) informireba: moxaliseTa koreqtuli da drouli 

informirebis uzrunvelyofa;

6) mxardaWera: moxaliseTa materialuri, teqnikuri, 

inteleqtualuri da adamianuri resursebiT 

uzrunvelyofa axalgazrduli centris saqmianobis 

farglebSi.

ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ С 
ВОЛОНТЕРАМИ;  
РАБОЧАЯ ВЕРСИЯ №1

Во время работы с волонтерами организация ру-
ководствуется следующими принципами:

1) Полностью информировать волонтеров и обеспе-
чивать полную транспарентность управления про-

цессами;

2) Согласовывать со всеми критерии для отбора во-
лонтеров, а также регуляции, касающиеся деятель-

ности молодежных центров;

3) Способствовать равноправию волонтеров;

4) Обеспечивать среду, благоприятную для деятель-
ности волонтеров (обустройство рабочего места, 

обеспечение поддержки со стороны родителей / род-
ных и т.п.);

5) Обеспечивать среду, ориентированную на сотруд-
ничество, что означает способствование сотруд-

ничеству между организацией и волонтером, а также 
между волонтерами, работающими в разных молодеж-
ных центрах в масштабах всей Грузии;

6) Способствовать профессиональному росту и раз-
витию волонтеров (тренинги, консультации, обе-

спечение учебной литературой);

7) Способствовать созданию развитого гражданско-
го общества путем вовлечения молодежи в волон-

терские проекты (активность молодых волонтеров, 
инициативы, идеи, возможности для саморазвития и 
др.).

ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ 
С ВОЛОНТЕРАМИ; 
РАБОЧАЯ ВЕРСИЯ №2

Деятельность организации, работающей над во-
лонтерскими проектами, должна служить во благо 
общества. Главнейшие принципы работы с волон-
терами следующие:

1) Равенство: любой молодой человек, вне зависи-
мости от пола, расы, религиозной принадлежности, 

национальности, социального положения, сексуаль-
ной ориентации и ограниченных возможностей, мо-
жет стать добровольцем молодежного центра;

2) Возможности: у всех добровольцев должны быть 
равные возможности для самореализации;

3) Обмен: следует способствовать обмену знаниями 
и опытом между волонтерами;

4) Делегирование: волонтеры должны  чувствовать 
ответственность и работать независимо и самосто-

ятельно в рамках различных проектов молодежного 
центра;

5) Информирование: следует обеспечить своевре-
менное и корректное информирование волонте-

ров;

6) Поддержка: во время работы в молодежном цен-
тре, волонтерам следует обеспечить поддержкума-

териальными, техническими, интеллектуальными и че-
ловеческими ресурсами.  



SeniSvnebisTvis

ДЛЯ ЗАМЕТОК




